Linea Guida per I'Organizzazione di un
Sistema Prevenzionale nelle Piccole e
Medie Imprese



PRESENTAZIONE

Il presente lavoro si propone I'obiettivo di formiun modello organizzativo ispirato ai Sistemi
di Gestione per la Salute e la Sicurezza, con qudatie riferimento alle esigenze tecniche ed
organizzative delle Piccole e Medie Imprese (PMidtraverso una lettura integrata con la
legislazione esistente (D.Lgs. 626/94 e sue mdukfied integrazioni) e con i modelli esistenti nel
settore della qualita (in particolare la norma II04:2000).

Le indicazioni fornite, elaborate in conformita @agto previsto dalla normativa vigente, sono
state correlate ai concetti, agli elementi ed algenze di un modello organizzativo di tipo
sistemico definendo i principi per pianificare,uate, tenere sotto controllo e monitorare i pracess
propri di una realta lavorativa di piccole e mediimensioni.

Le PMI costituiscono l'anello debole fra le realtalustriali nel nostro paese per quanto
riguarda il sistematico adeguamento alle disposiziomateria di salute e sicurezza.

Le cause di tale condizione sono riconducibili & w#otivi ed a problematiche quali:
limitate risorse da dedicare a tale attivita,
difficolta delle PMI nel poter dedicare una maggiattenzione ad una visione di lungo periodo
in quanto condizionate da vincoli e da fattori cogénti al fine di contenere i costi e nel
perseguire la competitivita sul mercato,
scarsa comprensione e lettura delle norme e delaiegnti non sempre rispondenti in maniera
chiara ed esaustiva alle loro aspettative ed ezggen

E evidente pertanto I'importanza del risultato iagtp al fini di fornire un semplice
strumento alle PMI per supportare le loro realgeske di informazione e assistenza nonché le
necessita di gestire e organizzare in modo ottinh¢éd&oro nel rispetto della legislazione vigerte
nel perseguire il miglioramento dei livelli di srezza e salute aziendale.

E pertanto motivo di soddisfazione per I'lspeslrguedotto, attraverso i suoi esperti, cui va il
piu vivo ringraziamento, un lavoro, speriamo utieer migliorare la tutela dei lavoratori nelle
attivita produttive.

Prof. Antonio Moccaldi
Presidente dellISPESL



INTRODUZIONE

L’ innovativo quadro comunitario, che si & delireeat Europa in merito a salute e sicurezza, ha
comportato un rivoluzionario e significativo camiiento nell’approccio a tali tematiche attraverso
I'introduzione di una logica di tipo preventivo.

Esso comunque non ha contemplato fra i suoi obieiti maniera esaustiva e secondo un
approccio sistemico, quei criteri volti a tenertgatontrollo un’organizzazione nel suo complesso.
Non é stato quindi sufficientemente definito quetessario supporto, riconducibile ad un sistema
di gestione, in grado di poter assicurare una nesidi tipo proattivo.

Questa esigenza € maggiormente avvertita nel setigte Piccole e Medie Imprese, laddove
non sono sufficientemente presenti quelle risaygella cultura e quelle competenze necessarie per
attivare le opportune misure di prevenzione ndltat di un miglioramento delle condizioni di
lavoro per salute e sicurezza.

Si ritiene pertanto che la presente linea guidddassere resa disponibile:

in primo luogo per costituire uno strumento perdifinizione di un modello organizzativo

ispirato ai sistemi di gestione della sicurezzaakite a fronte delle disposizioni legislative e

normative ad essa collegate,

in secondo luogo per fornire una metodologia cdneét oltre che applicativa per gli scopi e le

finalita delle PMI;

il tutto al fine di permettere quel necessario adna e quella corretta convergenza in merito

alle problematiche tipiche dei sistemi di gesti@mendali rapportate a quelle specifiche della
sicurezza e salute.

Dott. Umberto Sacerdote
Direttore Generale dell'ISPESL
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INTRODUZIONE

La cultura della sicurezza sul lavoro rappresenta recente conquista del mondo industrializzato,
ed é finalizzata al raggiungimento di migliori caridni di vita, lavorative ed economiche per tutti,
oltre a rappresentare un principio etico e deogiotwirrinunciabile per ogni datore di lavoro.

Ove siano stati valutati i rischi connessi convolgimento delle attivita lavorative, fissati i i

di accettabilita e siano stati realizzati i necassderventi, ne consegue, a seguito della ridogio
del numero degli incidenti e dell’entita dei loridetti, il raggiungimento di vantaggi rilevanti dme
dal punto di vista socio-economico.

Tale vantaggio, legato ad un’efficace ed efficieattvita di prevenzione, si riflette inoltre anche
nei rapporti con gli Enti assicurativi, che perroati di stipulare polizze con premi di importo
ridotto e comunque legati al modo in cui I'azienslapone nei confronti della gestione della
sicurezza.

Risulta quindi indispensabile che le aziende siagmno al fine di ridurre gli incidenti e le malatt
professionali e quindi garantire la salute e largzza (S&S) dei lavoratori e delle parti interéssa
esposte ai rischi.

LE PiccoLE E MEDIE IMPRESE (PMI)

La realta produttiva italiana é costituita in prevaa da PMI e pertanto queste rappresentano
I'ossatura dell’economia italiana.

Il problema per questo tipo di aziende, e quindi lpetero panorama economico italiano, nasce
dalla loro limitata disponibilita di mezzi economi di personale qualificato. Questi due fattori
hanno evidenziato le difficolta delle PMI ad adegualle numerose norme esistenti in materia di
S&S ed a strutturarsi secondo un sistema di gestiotipo sistematico.

L'importanza data, da parte delle organizzaziomte§e come aziende, imprese, organismi,
associazioni, etc.), ed in particolare da partdedBIMI, agli aspetti riguardanti la S&S dei
lavoratori, dovrebbe essere pari a quella attrébad altre attivita imprenditoriali.

Cio richiede l'adozione di un approccio adeguatametrutturato per la gestione di tali aspetti, in
particolare per identificare, valutare e contralarischi connessi al lavoro. La nuova gestione pe
la S&S si dovrebbe allora configurare come un pgscedinamico in cui sono coinvolte tutte le
funzioni aziendali, in base a posizione gerarckicampetenza tecnica.

Nella cultura industriale € diffusa la conoscened’@pproccio basato sui concetti della Qualita.
Essa ha il merito di aver introdotto quella patace forma mentis nella struttura aziendale che
porta a considerare, quali fattori primari per kstipne dell'impresa, gli aspetti organizzativi, di
standardizzazione e di autoregolazione dei procesdelle attivita, permettendo quindi che la
gestione dei processi produttivi sia condotta séeama logica di tipproattivo'.

Alla fine del 1994 sono state recepite nell'ordimento legislativo nazionale alcune importanti
direttive sulla sicurezza ed igiene nei luoghialidro. Cio € avvenuto attraverso I'emanazione del
D.Lgs 626/94.

Tale decreto ha creato, inizialmente, alcune diffecinterpretative, quali ad esempio quelle regati
alle figure che si sarebbero dovute occupare dirsiza. Queste difficolta hanno creato un certo
disorientamento nelle aziende per aspetti, difigppmale ed organizzativo, riguardanti:

- larelazione di valutazione dei rischi,

- le misure generali di tutela,

- la formazione delle figure coinvolte nel decreto,

- lariunione periodica,

! La logica proattiva mira all'individuazione edralnazione delle criticita del sistema prima chstib effetto negativo si manifesti
ed & basata sull’analisi dei processi da cui defile attivita, individuare i punti critici con Ikbiettivo di progettare un sistema
sicuro.
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- il concetto di “miglioramento” della sicurezza.

Le presenti linee guida dovrebbero fornire chianihed indicazioni circa le attivita da svolgere pe

attuare un sistema di gestione per la S&S, prefiggsi lo scopo di migliorare le prestazioni delle

PMI con riguardo a S&S dei dipendenti, attraveesdokrmulazione di principi circa le modalita di

integrazione della gestione specifica per S&S cestigne (piu generale) legata alle altre attivita

aziendali in modo tale da:

a) minimizzare i rischi per i lavoratori e per le alfparti interessate che risultano esposte a rischi,

b) migliorare I'attivita legata agli aspetti di natuaonomica,

c) aiutare le organizzazioni nella costruzione di valoasati sul concetto di responsabilita
all'interno del mercato in cui operano.

PECULIARITA E PROBLEMATICHE DELLE PMI

Il problema piu rilevante a tutt'oggi, all'interndelle PMI, si riscontra nel fatto che, esauritasi |
prima fase relativa all’espletamento delle attivitgerenti la sicurezza (predisposizione del
Documento della sicurezza, modalita di controlldladsicurezza, altri adempimenti), non si &
riusciti ad attivare una struttura in grado di gest rendere operativo, in modo opportuno, allvel
dell'intera organizzazione ed al di la degli obhlignposti dalla legge, quanto prodotto.

Il documento contenente la valutazione dei risciyppresenta soltanto il passo iniziale e
propedeutico per istituire all'interno della aziandn sistema che valga come gestione complessiva
degli aspetti legati alla sicurezza.

Tale situazione & anche conseguenza del fattcsaperata la prima fase, come gia detto, sia venuta
meno quell’attenzione necessaria, nei confrontlidepetti di sicurezza ed igiene negli ambienti di
lavoro, a far si che quanto dichiarato venisseottadn pratica.

Non é stato sufficientemente compreso il significatestito dal documento di valutazione dei
rischi, il quale si pone come il primo tassellaudi processo di gestione degli aspetti di sicurenza,
pratica come una fotografia dello stato iniziald’agenda, utile per consentire successivamente di
effettuare la pianificazione e I'attuazione dellivita di riferimento nell’ottica dei concetti di
miglioramento continuo delle condizioni di lavoro.

| problemi che le PMI incontrano nella fase di\attiione dei servizi di prevenzione/protezione
nonché d'istituzione dei programmi relativi allasgene della sicurezza sono essenzialmente
riconducibili ai seguenti:

- carenze di tipo strutturale, che si traduce nel aeere a disposizione all'interno dei
servizi di prevenzione/protezione un sufficientanewo di risorse umane in grado di
gestire le attivita di pertinenza;
mancanza di disponibilita, in termini di tempo, parte proprio degli addetti che
costituiscono il servizio, in quanto gia sovracclrper altre attivita;
assenza di un’adeguata formazione e cultura di inas®eteria antinfortunistica, tale da
permettere la piena conoscenza e consapevolezliasieetti inerenti la sicurezza.

Dei tre aspetti sopraccitati quello che nella PMiaggiormente sentito € quello relativo alla
formazione. La legge prevede infatti che, qualdraervizio sia costituito mediante personale
interno all’azienda, il datore di lavoro assicunauformazione degli addetti che sia adeguata allo
svolgimento dei propri compiti. Nella maggior padi casi tale obbligo di formazione si traduce in
un corso di cui usufruisce unicamente colui chegie la figura di Responsabile del servizio.

Un ulteriore limite € poi rappresentato dal fathee da risorsa del Responsabile del servizio € una
persona che svolge contemporaneamente un’altraiom@naziendale e tale situazione risulta, di
conseguenza, poco favorevole alla sicurezza. Iergetale figura riveste in azienda ruoli di addetto
agli uffici tecnici e presenta, pertanto, dal pumliovista professionale, un notevole bagaglio
conoscitivo non bilanciato, il piu delle volte, dafficiente conoscenza ed esperienza nel campo
della sicurezza del lavoro.



Le PMI, in quanto strutture “piatte”, cioé aventighi livelli gerarchici, permettono di favorire la
comunicazione e linformazione fra i vari stratilldestruttura stessa. Cido puo rappresentare un
vantaggio nei riguardi della scelta di una figunateina quale Responsabile, in quanto
maggiormente a conoscenza delle problematiche daliemdell’organizzazione in generale.

D’altra parte un’altra soluzione potrebbe esserellgudi istituire il servizio con addetti operativi
interni e di avvalersi di professionalita esterner guel che riguarda la responsabilita ed |l
coordinamento delle attivita proprie del servizigprkvenzione/protezione.

La scelta della figura esterna porrebbe, comungueggni caso, la PMI in una posizione di
subordinazione nei riguardi di essa, e cio, indidemassima, sarebbe da evitare.

Quindi sarebbe preferibile proporre figure inteenguanto piu possibile formate nel campo della
sicurezza.



NORME TECNICHE PER | SISTEMI DI GESTIONE

La conoscenza della filosofia dei sistemi di gestimegli ultimi decenni si e diffusa in maniera
notevole, favorita dai risultati ottenuti nel camgella qualita. 1 sistemi di gestione per la quaalit
sono oggi molto diffusi anche grazie all’enormerafoche é stato fatto dagli Enti preposti alla
realizzazione di standard di riferimento e lineedgu

Negli ultimi anni e in corso un processo di tragfiemto di tali concetti verso settori cruciali @ell
gestione aziendale, come la sicurezza e I'ambieoie,'intento di integrare tali attivita sotto uno
stesso denominatore comune, al fine di avere uensés di gestione globale esteso all'intera
azienda.

NORME TECNICHE PER | SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA

Le norme tecniche di riferimento a livello interi@mle per i sistemi di gestione per la qualitacson
le norme della famiglia ISO 9000, che sin dallalgidazione della prima versione nel 1987 sono
state ritenute una buona base per la costruzionsistiemi di “assicurazione della qualita”
(successivamente sostituto dal termine “gestiorrelpejualita”). Le norme 1SO 9000 sono un
insieme di documenti che permettono ad una organiare di gestirsi secondo logiche di qualita.
La famiglia delle ISO 9000 (edizione 1994) contemewlte norme e documenti di supporto e cio
comportava notevole difficolta relativamente ablaitilizzo. Per questo motivo la nuova famiglia di
norme & composta da tre norme fondamentali + [a19@.1:2002 relativa a “Linee guida per le
verifiche ispettive dei sistemi di gestione dellmlita e del’ambiente”.
Le norme sui sistemi di gestione per la qualitéoderseguenti:

ISO 9000:2000 - “Sistemi di gestione per la quali@ndamenti e terminologia”

ISO 9001:2000 - “Sistemi di gestione per la quali®equisiti”

ISO 9004:2000 - “Sistemi di gestione per la qualitanee guida per il miglioramento delle

prestazioni”
La ISO 9001 e la ISO 9004 sono state sviluppatenms al fine di costituire una coppia coerente
tra loro.
La ISO 9001 é orientata a definire chiaramenteiaaaio i requisiti che deve possedere un sistema
di gestione per la qualita al fine di permettetoafjanizzazione di dimostrare la sua capacita di
fornire prodotti o servizi in grado di soddisfae ésigenze del cliente ed eventualmente anche
requisiti di tipo cogente.
Ora la nuova norma, a differenza dell’edizione pdsnte, permette maggiore flessibilita in quanto,
utilizzando il meccanismo delle esclusioni, & poigsinon considerare alcune fasi del processo di
fabbricazione previste nel par. 7 (quale ad eslarf&se di progettazione).
La ISO 9004 e stato progettata per andare oltrkS@ 9001 e per perseguire un approccio di
miglioramento continuo a tutti i livelli (aziendalerganizzativo, per gli azionisti, per i dipendgnt
Non si ritiene opportuno aggiungere altro, oltreq@anto sommariamente appena fornito, nei
riguardi dei sistemi di gestione per la qualitguali, peraltro, per il loro interesse meriterelobér
essere trattati in modo alguanto ampio), in qudatscopo principale del lavoro non ha come
oggetto i sistemi di gestione per la qualita maalizzata a fornire un quadro di indirizzo (e gliin
delle linee guida) relativamente agli aspetti diaitsistemi di gestione per la S&S.
Con cio non e da trascurare il fatto che i sistenoggetto traggono spunto ed utilizzano, al loro
interno ed in modo indiretto, la logica della qtzli



NORME TECNICHE PER | SISTEMI DI GESTIONE PER LA S&S

La normativa e riguardante i sistemi di gestione |lpeS&S non risulta ben definita come quella
sviluppata negli ultimi decenni nel campo della Igaa Attualmente non esistana norma di
riferimento a livello internazionale, ma gli Entiuhificazione delle singole nazioni hanno definito
standard autonomi. In particolare gli sforzi maggisono stati compiuti dall’'Ente inglese di
unificazione BSI.

La norma tecnica attualmente piu diffusa nel moadian particolare nei Paesi anglosassoni e la BS
8800 “Guida ai sistemi di gestione della S&S swighi di lavoro”, emanata nel 1996, appunto, dal
BSI.

Essa, in quanto guida, trattprincipi generali di buona gestione della S&S deoratori allo scopo

di migliorare le condizioni relative alla S&S neltgganizzazioni e favorire lintegrazione del
proprio sistema di gestione, oltre che con la ISIO0L e con la ISO 9001, anche con altri sistemi
gestionali. La BS 8800 e una norma d’indirizzo seriimi certificativi, consente comunque
chiarimenti ed indicazioni circa le attivita da ky&re per applicare un sistema di gestione per S&S.
La mancanza di uno strumento unico per un appromeiogeneo, a livello internazionale, in tale
contesto, ha spinto il BSI, nel 1998, a creare wpgp di lavoro appositamente dedicato alle
tematiche dei sistemi di gestione per la S&S dedratori, con lo scopo di predisporre uno standard
specifico. A questo gruppo hanno partecipato divénganismi internazionali rappresentanti,
complessivamente, i diversi approcci ed orientanmgstdontrabili in materia. Tali Organismi sono
indicati nella tabella I.

Il risultato e stato la creazione della OHSAS (Quational Health & Safety Assessment Series)
18001:1999 “Specifica per un sistema di gestionta dgcurezza e salute nei luoghi di lavoro” e
della linea guida OHSAS 18002:2000 per l'interpz&ine e l'implementazione della OHSAS
18001, decidendo inoltre di non modificare la ligegda BS 8800.

I documento OHSAS 18001 é realizzato prendende &lesuggerimenti da tutti i maggiori e piu
riconosciuti standard fino a quel momento pressutimercato (vedi tabella 1), standard, peraltro,
che continuano ad essere pienamente validi agludffetti.

National Standard Authority of IrelandNational Quality Assurance

British Standards Institution SFS Certification

Standards Australia Asociacion Espanola de Normeilin y Certification
South African Bureau of Standards SGS Yarsley hattbonal Certification Services
Det Norske Veritas International Safety Managen@ngfanisation Ltd
Assurance Services International Certification 8&w

Lloyds Register Quality Internationa] Standards bBmhistry Research Institute of
Bureau Veritas Quality International| Malaysia-Qtali

Tabella | - Organismi partecipanti allo sviluppo ddla OHSAS 18001

La OHSAS 18001 € stata sviluppata in modo da exzfate la sua compatibilita con le ISO 9000 e
le ISO 14000 (anche per la nuova edizione 2004disd la stessa cosa), con le quali condivide i
concetti e i metodi principali; pertanto attraverdbo essa viene semplificato il processo di
integrazione dei Sistemi di Gestione della Sicusiem gli altri Sistemi di Gestione (per la Qualita

per ’Ambiente).

La suddetta norma, inoltre, offre indicazioni utitelativamente agli aspetti di carattere
organizzativo e gestionale, lasciando il campo,tpt#o cio che riguarda gli aspetti piu specifici e
tecnici, ad altre normative o disposizioni legisiat prima tra tutte al D.Lgs. 626/94 (che peraltro
gia esprime, al suo interno, quei concetti innoxali tipo organizzativo-gestionale e procedurale).



BS8800:1996 Guide to occupational health and safetyagement systems

DNV Standard for Certification of Occupational Hbahnd Safety Management Systems (OHSMS):1997

Technical Report NPR 5001:1997 Guide to an occapatihealth and safety management system

SGS&ISMOL ISA 2000:1997 Requirement for Safety &tahlth Management Systems

BVQI SafetyCert: Occupational Safety and Health Bgament Standard

Draft NSAI SR320 Recommendation for an Occupatidiedlth and Safety (Oh and S) Management System

Draft AS/NZ4801 Occupational health and safety ng@naent systems-Specification with guidance for us

D

Draft BS | PAS 088 Occupational health and safetpagement systems

UNE 81900 series of pre-standards on the Prevenfioacupazional risks

Draft LRQA SMS 8800 Health & Safety Management sy assessment criteria

Tabella Il - Documenti di riferimento per lo sviluppo della OHSAS 18001



SISTEMI DI GESTIONE PER LA S&S. LINEE GUIDA PER
L’ATTUAZIONE NELLE PMI ALLA LUCE DEL D.LGS. 626/94

PREMESSA

Queste linee guida sono rivolte, in particolarspddisfare le esigenze delle PMI e permettere che
esse siano guidate nell'implementazione del sisdingastione per la S&S.

Esse forniscono indicazioni su tali sistemi, intjgatare per quanto riguarda le politiche e gli
obiettivi per la S&S. Esse contribuiscono a faaikt il rispetto delle normative cogenti, in
particolare del D.Lgs.626/84

Sono inoltre compatibili con la ISO 9001 e con $D114001 e cio puo facilitarne I'integrazione
con i rispettivi sistemi di gestione.

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Le linee guida vogliono fornire alle organizzazionieressate indicazioni, consigli e metodi per

sviluppare un tale sistema al fine di:

- applicare, mantenere attivo, migliorare il sisteihgestione per la S&S;

- stabilire i requisiti essenziali ai fini della S&S;

- formulare una politica e stabilire gli obiettivgrtendo conto delle prescrizioni legislative e delle
informazioni riguardanti gli incidenti e gli infarhi;

- conformarsi con la propria politica per la S&S;

- prescrivere misure per la tutela della S&S dei fatari;

- eliminare o minimizzare i rischi per i lavoratoriper le altre parti interessate che potrebbero
essere esposte a rischi associati alle attivitéscheolgono nell’azienda,

- diffondere, all'interno del mercato e della socigt&ui 'azienda viene percepita, un'immagine
aziendale di consapevole responsabilita.

Nelle linee guida sono presenti tutte le indicazidncarattere generale predisposte per essere

applicate ad organizzazioni private e pubblichgréido di applicazione dipendera quindi da fattori

quali: la politica per la sicurezza, la natura @dlttivita e le condizioni nelle quali I'organiziaze

opera.

Esse non forniscono da sole tutti i criteri di S&®% possono essere considerate come guide

dettagliate, infatti non stabiliscono criteri peg prestazioni, non danno specifiche per la

progettazione del sistema di gestione, ma sono efiaig per essere utilizzate in modo

proporzionale alle circostanze ed alle necessitgui specifica organizzazione.

COMPATIBILITA CON ALTRI SISTEMI DI GESTIONE

| principi e i requisiti della famiglia delle ISADO0 possono essere trasposti agli aspetti di S&S.

Tale criterio € motivato dal fatto che:

- la famiglia delle ISO 9000 trova sempre piu ampifizaazione nell'industria per assicurare,
con successo, la qualita della produzione ai fliadcompetitivita sul mercato;

- la sicurezza pud essere considerata un prodotto 'onganizzazione deve fornire con
caratteristiche specificate;

2|l testo (od il diretto riferimento ad esso) delLBs. 626/94 e/o di altre disposizioni cogenti (sL277/91,
D.P.R. 459/96, etc.) & riportato, quando ritenwgoassario, con dimensione carattere ridotto riggttesto e in stile
normale.
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- i principi che governano la predisposizione e liattione di un sistema qualitd possono essere
applicati ad altri sistemi di gestione, compreseligurelativo a S&S.

Le linee guida offrono inoltre la possibilita, ad’arganizzazione di allineare o integrare i redquisi

del proprio sistema di gestione per la S&S conlgatinenti ad altri sistemi gestionali (qualitd e

ambiente).

RIFERIMENTI NORMATIVI

| riferimenti normativi per la presente guida s@i di carattere cogente che volontario.

Le principali norme cogenti a cui si fa riferimemtella guida sono:

- D.P.R. 547/55, Norme per la prevenzione degli infoirsul lavoro;

- D.P.R. 303/56, Norme generali per l'igiene del fayo

- D.Lgs. 277/91, Norme di protezione dei lavoratamtro i rischi derivanti da esposizione ad
agenti chimici, fisici e biologici durante il lavayr

- D.Lgs. 626/94 e sue modifiche, Norme per il miglimento della sicurezza e della salute dei
lavoratori sul luogo di lavoro;

- Direttive Europee di prodotto in ambito “nuovo apqrio” (ad esempio: macchine, prodotti da
costruzione, PED, ATEX, ascensori, ecc.);

Le norme tecniche a cui si fa riferimento nelladgusono:

- UNI EN ISO 9000:2000, Sistemi di gestione per laltia - Fondamenti e terminologia;

- UNI EN ISO 9001:2000, Sistemi di gestione per lalga - Requisiti;

- UNI EN ISO 9004:2000, Sistemi di gestione per lalija - Linee guida per il miglioramento
delle prestazioni;

- BS 8800:1996, Guide to occupational health andgaflanagement systems;

- OHSAS 18001:1999, Occupational health and safetyagement systems - Specification;

- OHSAS 18002:2000, Occupational health and safetyagement systems - Guidelines for the
implementation of OHSAS 18001;

- UNI 10617:1997, Impianti di processo a rischiordiidente rilevante. Sistema di gestione della
sicurezza nell'esercizio. Requisiti essenzial

TERMINI E DEFINIZIONI

Termini relativi alla S&S

Lavoratore

Persona che presta il proprio lavoro alle dipendedizun datore di lavoro, esclusi gli addetti aiveg domestici e

familiari, con rapporto di lavoro subordinato anctgeciale. Sono equiparati i soci lavoratori di pe@tive o di

societa, anche di fatto, che prestino la loro éétiper conto delle societa e degli enti stesgli @tenti dei servizi di

orientamento o di formazione scolastica, univerisita professionale avviati presso datori di lavoeo agevolare o per
perfezionare le loro scelte professionali. Soncesitequiparati gli allievi degli istituti di istzione ed universitari e i
partecipanti a corsi di formazione professionale aqaali si faccia uso di laboratori, macchine, appahi ed

attrezzature di lavoro in genere, agenti chimisicf e biologici. | soggetti di cui al precedemteriodo non vengono
computati ai fini della determinazione del numerdagioratori dal quale il presente decreto fa distare particolari

obblighi.

Datore di lavoro (DdL)

Il soggetto titolare del rapporto di lavoro con ldvoratore o, comunque, il soggetto che, secondtpd e
l'organizzazione dell' impresa, ha la responsabiléll'impresa stessa ovvero dell'unita produtiivauanto titolare dei
poteri decisionali e di spesa.
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Servizio di prevenzione e protezione dai rischi (S®
Insieme delle persone, sistemi e mezzi esterniavrinall’azienda finalizzati all’attivita di premeione e protezione dai
rischi professionali nell’azienda, ovvero unita quttiva.

Medico competente (MC)

Medico in possesso di uno dei seguenti titoli:

- specializzazione in medicina del lavoro o in megicpreventiva dei lavoratori e psicotecnica o issitoologia
industriale o in igiene industriale o in fisiologéa igiene del lavoro o in clinica del lavoro oigiene e medicina
preventiva o in medicina legale delle assicurazémhaltre specializzazioni individuate, ove necegsaon decreto
del Ministro della sanita di concerto con il Mimsdell'Universita e della ricerca scientifica ertelogica;

- docenza o libera docenza in medicina del lavora eanedicina preventiva dei lavoratori e psicotecnican
tossicologia industriale o in igiene industrialendisiologia ed igiene del lavoro;

- autorizzazione di cui all'art. 55 del decreto l&gigo 15 agosto 1991, n. 277.

Responsabile del servizio di prevenzione e proterie (RSPP)
Persona designata dal datore di lavoro in possksstitudini e capacita adeguate

Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLPH
Persona, ovvero persone, eletta o designata ppresgntare i lavoratori per quanto concerne glettispella S&S
durante il lavoro, di seguito denominato rappresetat per la sicurezza.

Prevenzione
Il complesso delle disposizioni 0 misure adottatduite le fasi dell'attivita lavorativa per evigap diminuire i rischi
professionali nel rispetto della salute della papmne e dell'integrita del’'ambiente esterno.

Agente
L'agente chimico, fisico o biologico, presente dueail lavoro e potenzialmente dannoso per la salut

Unita produttiva
Stabilimento o struttura finalizzata alla produzodi beni o servizi, dotata di autonomia finanziae tecnico
funzionale.

Luoghi di lavoro
Luoghi destinati a contenere posti di lavoro, utiefl'interno dell’azienda ovvero dell’'unita protliva, nonché ogni
altro luogo nell’area della medesima azienda ovwaiita produttiva comunque accessibile per il lavor

Via di emergenza
Percorso senza ostacoli al deflusso che consdet@etisone che occupano un edificio o un localeadgiungere un
luogo sicuro.

Uscita di emergenza
Passaggio che immette in luogo sicuro.

Luogo sicuro
Luogo nel quale le persone sono da considerarsicato dagli effetti determinati dall'incendio otral situazioni di
emergenza.

Attrezzatura di lavoro
Qualsiasi macchina, apparecchio, utensile od intpidastinato ad essere usato durante il lavoro.

% Vedi Decreto Legislativo 23 giugno 2003, n.195 'thfiche ed integrazioni al decreto legislativo Ftembre 1994,
n. 626, per l'individuazione delle capacita e @gjuisiti professionali richiesti agli addetti edrasponsabili dei servizi
di prevenzione e protezione dei lavoratori, a nodeliarticolo 21 della legge 1° marzo 2002, n. B@bblicato nella
Gazzetta Ufficialen. 174 del 29 luglio 2003.
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Uso di una attrezzatura di lavoro
Qualsiasi operazione lavorativa connessa ad umezatitura di lavoro, quale la messa in serviziuarifservizio,
l'impiego, il trasporto, la riparazione, la tragfwazione, la manutenzione, la pulizia, lo smontaggio

Zona pericolosa
Qualsiasi zona all'interno ovvero in prossimitautia attrezzatura da lavoro nella quale la presdnze lavoratore
costituisce un rischio per la S&S dello stesso.

Dispositivo di protezione individuale (DPI)

Qualsiasi attrezzatura destinata ad essere indossgnuta dal lavoratore allo scopo di proteggeolatro uno o piu
rischi suscettibili di minacciarne la S&S durantdavoro, nonché ogni complemento o accessorioirt#st a tale
scopo.

Requisito
Esigenza o aspettativa che puo essere espressglmante implicita o cogente.

Incidente
Evento imprevisto causa di morte, malattia, feritoedanno o altre perdite.

Fattori esterni
Forze al di fuori del controllo dell'organizzazioebe influiscono su questioni di S&S e devono
essere considerate entro un limite di tempo adegpat es. regolamenti, standard industriali.

Pericolo
Una situazione potenzialmente dannosa in terminfedmenti umani o malattie, danni alla
proprieta, danni al’ambiente o una combinazionguetsti.

Identificazione dei pericoli
Il processo di riconoscimento dei potenziali pdrieda definizione delle loro caratteristiche.

Controllo della salute
Sorveglianza della salute dei lavoratori per indlidre segni o sintomi di malattie da lavoro in
modo da prendere delle misure per eliminare, amglle probabilita di ulteriori danni.

Malattie da lavoro
Malattia che si ritiene causata o peggiorata dairiao dal’ambiente di lavoro del lavoratore.

Fattore accidentale
Evento imprevisto che puo sfociare in un incidente.

Fattori interni
Forze all'interno dell’organizzazione che possomiiiferire nell’attivita di messa in pratica della
politica sulla S&S, per es. riorganizzazione ingrcultura.

Rischio
Combinazione del grado di probabilita e delle cgnemze (magnitudo) del verificarsi di una
specifica situazione di pericolo.

Valutazione del rischio

Complessivo processo di valutazione del rischi@eshtuale decisione di considerare tollerabile o
accettabile il rischio.
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Salute e sicurezza (S&S)
Condizioni e fattori che intaccano la salute deglpiegati, dei lavoratori temporanei, dei fornitori
dei visitatori e di ogni persona che sia sul pastavoro.

Rischio tollerabile
Rischio che e stato ridotto ad un livello che pgéege sopportato dall'azienda tenendo conto dei
suoi obblighi legali e della sua stessa politicalpesicurezza.

Termini relativi alla gestione

Sistema
Insieme di elementi tra loro correlati o interagent

Sistema di gestione

Sistema per stabilire politiche e obiettivi e penseguire tali obiettivi.

Nota: un sistema di gestione di un'organizzazioné mcludere sistemi di gestione differenti, qusditemi di gestione
per la S&S, un sistema di gestione finanziaria sistema di gestione ambientale.

Sistema di gestione per la S&S
Sistema di gestione per guidare e tenere sottoattmntin’organizzazione con riferimento alla S&S.

Politica per la S&S
Obiettivi ed indirizzi generali di un’organizzazeyrelativi alla S&S, espressi in modo formale dal

vertice dell’organizzazione.
Nota: normalmente la politica per la S&S €& coereota la politica complessiva dell’organizzaziondoenisce un
qguadro di riferimento per individuare gli obiettiper la S&S.

Obiettivi per la S&S
Gli obiettivi, in termini di prestazioni di S&S, ehun’organizzazione si prefigge di raggiungere e
che devono essere quantificati, quando eseguibili.

Gestione
Attivita coordinate per guidare e tenere sotto it un’organizzazione.

Direzione
Persona (DdL) o gruppo di persone che, dal liveiloelevato di un’organizzazione, la guidano e la
gestiscono.

Gestione per la S&S

Attivitd coordinate per guidare e tenere sotto @it un’organizzazione in materia di S&S.

Nota: guidare e tenere sotto controllo, in matediaS&S, un’organizzazione implica normalmente dedita politica
per la S&S, gli obiettivi per la S&S, la pianifidarne della S&S, il controllo della S&S, I'assicuiage della S&S ed il
miglioramento della S&S.

Pianificazione della S&S
Parte della gestione per la S&S mirata a stabibttivi per la S&S ed a specificare i processi
operativi e le relative risorse necessarie peregumse tali obiettivi.

Controllo della S&S

Parte della gestione per la S&S mirata a soddisfiaguisiti per la S&S.
Nota: con il termine "controllo” si intende attigitmirate a tenere sotto controllo, governare, regelun processo.
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Assicurazione della S&S
Parte della gestione per la S&S mirata a dare ifedcize i requisiti per la S&S saranno soddisfatti.

Miglioramento della S&S
Parte della gestione per la S&S mirata ad accredaarapacita di soddisfare i requisiti per la S&S.

Miglioramento continuo

Attivita ricorrente mirata ad accrescere la capaditsoddisfare i requisiti.
Nota: il processo di definizione degli obiettivide individuazione delle opportunita di miglioramené un processo
continuativo che utilizza le risultanze e le cosabni delle verifiche ispettive, I'analisi dei datiriesami del vertice
dell'organizzazione o altri mezzi e normalmente porta azioni correttive o preventive.

Riesame
Attivita effettuata per riscontrare la idoneit@deguatezza e I'efficacia di qualcosa a consegjliire
obiettivi stabiliti.

Efficacia
Grado di realizzazione delle attivita pianificatdieonseguimento dei risultati pianificati.

Efficienza
Rapporto tra i risultati ottenuti e le risorseiatihte per ottenerli.

Termini relativi all’organizzazione

Organizzazione

Insieme di persone e mezzi, con definite respotigglautorita ed interrelazioni.

Esempi: societa, raggruppamento di societa, azjengaresa, istituzione, organismo umanitario,
concessionario, associazione, o loro parti o coasami.

Struttura organizzativa
Articolazione di responsabilita, autorita e intéaegoni tra persone.

Infrastruttura
Insieme di mezzi, attrezzature e servizi necegsdarl funzionamento di un’'organizzazione.

Ambiente di lavoro

Insieme di condizioni nel cui ambito viene svolt@avoro.

Nota: tali condizioni comprendono fattori fisicipaali, psicologici ed ambientali (quali temperasrschemi per il
riconoscimento, ergonomia ed inquinamento atmasigri

Fornitore

Organizzazione o persona che fornisce un prodotto.

Esempi: produttore, distributore, dettagliante,drewe di un prodotto, erogatore di un servizioio d
informazioni.

Notal: un fornitore pud essere interno o esterd@@anizzazione.
Nota2: in alcune situazioni contrattuali un fornieopud essere, a volte, chiamato "appaltatore”.

Parti interessate

Persona o0 gruppo di persone aventi un interessée malestazioni o nel successo di
un’organizzazione.

Esempi: lavoratori dipendenti, lavoratori autonoatienti, proprietari, fornitori, banche, sindacati
soci, collettivita.
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Termini relativi al processo produttivo

Processo
Insieme di attivita correlate o interagenti chesfoamano elementi in ingresso in elementi in uscita

Procedura

Modo specificato per svolgere un’attivita o un @Ees0.

Nota 1: le procedure possono essere documentat@éremmssono non esserlo.

Nota 2: trattandosi di linee guida il termine pratga non € prescrittivo ma € inteso in senso laime modalita
operativa.

Termini relativi alla conformita

Conformita
Soddisfacimento di un requisito.

Non conformita
Mancato soddisfacimento di un requisito.

Azione preventiva
Azione adottata per eliminare la causa di una nomfacmita potenziale o di altre situazioni
potenzialmente indesiderabili.

Azione correttiva
Azione adottata per eliminare la causa di una nonfarmita rilevata, o di altre situazioni

indesiderabili rilevate.
Nota: un’azione correttiva si adotta per preveniaeripetizione (di una non conformita) mentre undae preventiva si
adotta per prevenirne il verificarsi.

Correzione
Azione adottata per eliminare una non conformigvaita.

Termini relativi alla documentazione

Informazione
Dati significativi.

Documento

Informazioni, con il loro mezzo di supporto.

Esempi: registrazione, specifica, procedura, disegapporto, norma.

Nota 1: il mezzo di supporto pud essere carta, roastagnetico, disco elettronico o ottico, fotogeafprototipo di
riferimento o una loro combinazione.

Nota 2: un insieme di documenti, ad esempio sjpbeife registrazioni, viene spesso chiamato “docuamone”.

Specifica

Documento che stabilisce requisiti.

Nota: una specifica pud riguardare attivita (comel aso di una procedura, di una specifica di pssee di una
specifica di prova), o prodotti (come nel caso diauspecifica di prodotto, di un disegno e di unadfica di
prestazione).

Manuale della sicurezza
Documento che descrive il sistema di gestionep&&IlS.
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Nota: i manuali della S&S possono essere diversri, grado di dettaglio, formato, etc. in modo da tdesi alla
dimensione ed alla complessita della singola orgaazione.

Piano della S&S
Documento che, per uno specifico progetto, progogicesso o contratto. Specifica quali

procedure, e le risorse associate, devono esskzeait e da chi e quando.
Nota: un piano della S&S puo costituire uno deultati della pianificazione della S&S.

Registrazione

Documento che riporta i risultati ottenuti o folgesevidenza delle attivita svolte.
Nota: le registrazioni della S&S possono esserkzatite per documentare la rintracciabilita e fomidelle verifiche,
delle azioni preventive e di quelle correttive.

Termini relativi ai monitoraqgi

Ispezione (Controllo e collaudo)
Valutazione della conformita mediante osservaziongiudizi associati, quando opportuno, a
misure, prove e rilievi.

Prova
Determinazione di una o piu caratteristiche a fatituna procedura.

Verifica
Conferma, sostenuta da evidenze oggettive, deisfadtmento di requisiti specificati.

Validazione
Conferma, sostenuta da evidenze oggettive, cheuisii relativi ad una specifica utilizzazione o
applicazione prevista sono stati soddisfatti.

Processo di qualifica
Processo per dimostrare la capacita di ottemparegquisiti specificati.

Termini relativi alle verifiche ispettive (interne o esterne)

Verifica ispettiva

Esame sistematico, indipendente e documentato giermdinare se le attivita e i relativi risultati
sono conformi agli accordi pianificati e se talcai possono essere applicati efficacemente e sono
adatti a raggiungere gli obiettivi e la politicdla@ganizzazione.

Autovalutazione
Valutazione, attentamente studiata, che fornisc®pimone o un giudizio sull'efficacia e
sull’efficienza dell'organizzazione e sul gradontiaturita del sistema di gestione S&S.

Programma delle verifiche ispettive
Gruppo di una o piu verifiche ispettive pianificater un arco di tempo definito ed orientate verso
uno scopo specifico.

Campo di applicazione di una verifica ispettiva

Estensione e confini di una verifica ispettiva.

Nota: lo scopo ed il campo di applicazione genemite comprendono una descrizione della posiziosieafi di
un’unita organizzativa, di attivita e processi, teeme del periodo di tempo coperto.
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Criteri (della verifica ispettiva)
Insieme di politiche, procedure, o requisiti staibtlome riferimento.

Evidenza (della verifica ispettiva)
Registrazioni, dichiarazioni di fatti o altre infoazioni pertinenti ai criteri (della verifica ispgt)

di riferimento concordati e che possono esserdivate.
Nota: I'evidenza di una verifica ispettiva puo essgualitativa o quantitativa.

Risultanze (della verifica ispettiva)
Quanto emerge da una verifica ispettiva.

Conclusioni (della verifica ispettiva)
Conclusioni raggiunte dal gruppo di verifica ispetf dopo aver preso in esame tutte la risultanze
(della verifica ispettiva).

Committente (della verifica ispettiva)
Organizzazione o persona che richiede una veigpeitiva.

Organizzazione verificata
Organizzazione oggetto della verifica ispettiva.

Gruppo di verifica ispettiva

Persona o gruppo di persone che eseguono unaaasfiettiva.
Nota: la o le persone di un gruppo di verifica ifp@ sono normalmente valutatori qualificati e ®asi, di norma, uno
viene nominato responsabile del gruppo.

Valutatore

Persona incaricata per effettuare una verificatiisge
Nota: un valutatore normalmente possiede le qudidi necessarie per effettuare la specifica veriiggettiva in
esame.

Esperto tecnico
Persona che fornisce conoscenze o competenze ispeciin merito ad una particolare
organizzazione, processo, attivita o oggetto dagotre a verifica ispettiva.

Quialifiche (del valutatore)

Combinazione integrata di caratteristiche personstiiuzione, addestramento, attivita lavorative,
esperienze di verifiche ispettive ed aree di coenm, che devono essere dimostrate al fine di
gualificare un valutatore.

Termini relativi ai processi di misurazione

Sistema di controllo della misurazione
Insieme di elementi correlati o interagenti necagser ottenere la conferma metrologica e tenere
sotto controllo con continuita i processi di mistioae.

Processo di misurazione
Insieme di operazioni per determinare il valorem quantita.

Conferma metrologica

Insieme di operazioni richieste per assicurareolg#armita dell’apparecchiatura per misurazione ai
requisiti relativi alla sua prevista utilizzazione.
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Nota: la conferma metrologica di regola comprendetaratura e/o verifica, le eventuali regolazioniriparazioni
necessarie e la successiva ritaratura, il confromton i requisiti metrologici relativi alla previstautilizzazione
dell'apparecchiatura, nonché la piombatura ed e¢itthtura eventualmente richieste.

Apparecchiatura per misurazione
Strumenti di misura, software, campioni di misungateriali di riferimento e/o apparecchiature
ausiliarie o loro combinazioni necessarie per effee un processo di misurazione.

Caratteristica metrologica (di un apparecchio per nisurazione)

Caratteristica (di un apparecchiatura per misuraioche puo influenzare i risultati della
misurazione.

19



SISTEMA DI GESTIONE PER LA S&S

Gestione dei sistemi e dei processi

L’'organizzazione dovrebbe stabilire, documentaittyage, mantenere aggiornato il sistema di

gestione per la S&S e migliorarne, con contindigfficacia in accordo con quanto richiesto e/o

definito dalle parti interessate.

L’organizzazione dovrebbe:

a) identificare i processi rilevanti per il sistemaggistione per la S&S,

b) stabilire la sequenza e le interazioni tra quasit@ssi,

c) valutare la criticita di questi processi,

d) stabilire i criteri e i metodi necessari per assice il funzionamento ed il controllo di questi
processi,

e) assicurare la disponibilita delle risorse e deldorimazioni necessarie per supportare |l
funzionamento e il monitoraggio di questi processi,

f) monitorare, misurare ed analizzare questi processi,

g) attuare le azioni necessarie per conseguire taisaiome pianificato,

h) attuare il miglioramento continuo dei processi.

In particolare la direzione, al fine di salvaguaedia S&S dei lavoratori:

a) valuta i rischi per la S&S

b) elimina i rischi in relazione alle conoscenze asiteiin base al progresso tecnico e, ove cid npossibile, li
riduce al minimo, operando alla fonte dei rigchi

C) programma la prevenzione mirando ad un complessantagra in modo coerente nella prevenzione lelizaoni
tecniche produttive ed organizzative dell’aziendaghé I'influenza dei fattori dell’'ambiente di lavag

d) sostituisce cid che & pericoloso con cid che nan mé meno pericoloso;

€) rispetta i principi ergonomici nella concezione desti di lavoro, nella scelta delle attrezzaturesta definizione
dei metodi di lavoro e produzione, anche per atienil lavoro monotono e quello ripetitivo

f) da priorita alle misure di protezione collettivapetto alle misure di protezione individuale;

g) limita al minimo il numero dei lavoratori che somoghe possono essere, esposti al rischio;

h) limita I'uso di agenti chimici, fisici e biologicsui luoghi di lavoro;

i) effettua il controllo sanitario dei lavoratori inrfzione dei rischi specifici;

]) allontana il lavoratore dall’esposizione al risgtper motivi sanitari inerenti la sua persona;

K) assicura l'igiene e I'idoneita dei locali di lavoro

[) predispone misure di protezione collettiva ed iidiiale

m) predispone misure di emergenza da attuare in capoodto soccorso, di lotta antincendio, di evadoe dei
lavoratori e di pericolo grave ed immediato;

n) utilizza segnali di avvertimento e di sicurezza;

0) effettua regolare manutenzione di ambienti, atakrme, macchine ed impianti, con particolare rigoaai
dispositivi di sicurezza in conformita alle indieazi fornite dai fabbricanti;

p) informa, forma, consulta e rende partecipi i laworia ovvero i loro rappresentanti, sulle questidguardanti la
S&S sul luogo di lavoro;

q) effettua incontri periodici con le funzioni pringifmente coinvolte nel S&S in modo tale da valuedeesaminare

il miglioramentg
r) fornisce istruzioni adeguate ai lavoratori
Qualora I'organizzazione scelga di affidare alkesb processi che hanno effetti sugli aspetti di
sicurezza, essa dovrebbe assicurare il controltalidprocessi. Nellambito del sistema di gestione
per la S&S dovrebbero essere definite le modakatpnere sotto controllo tali processi affidati

all’esterno.
Nota: I'attuazione dei processi relativi alla si@nza, all'igiene ed alla salute durante il lavoromdovrebbe in nessun
caso comportare oneri finanziari per i lavoratori.
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Documentazione

Generalita

La Direzione dell'organizzazione dovrebbe definlee documentazione, registrazioni incluse,

necessaria per stabilire, attuare e tenere aggoiinsistema di gestione per la S&S e per sostener

un’efficace ed efficiente operativita dei procesdsli’organizzazione.

La documentazione, presentata in forma cartacemd'wtilizzo di mezzi elettronici, dovra essere

adeguata e conforme, comunque, alle esigenze dglhizazione.

Per le finalita ad essa connesse la Direzione td»ereonsiderare i seguenti elementi:

- responsabilita ed autorizzazioni per I'uso dellawdnentazione stessa,

- grado di sicurezza ed accessibilita che pud essmressario impostare tenendo conto anche dei
requisiti previsti dalla normativa sulla privacy,

- informazioni relative agli ambienti di lavoro neuali la documentazione e utilizzata ed
archiviata,

- eventuali vincoli che i suddetti ambienti potreldbporre alla natura fisica della documentazione
(uso di supporti elettronici, altro),

- sviluppo di sistemi (per documentazione ed inforim@e) esistenti e finalizzati a supportare |l
sistema di gestione per la S&S,

- modalita di approvazione e distribuzione della doentazione.

E’ importante che la documentazione sia la miniitlaiesta per essere efficace ed efficiente.

La documentazione per il sistema di gestione p&&3& dovrebbe includere:

a) dichiarazioni documentate sulla politica per la S&Sugli obiettivi per la S&S,

b) un manuale della sicurezza,

c) le procedure richieste,

d) una raccolta delle leggi e delle norme tecnichmateria di S&S,

e) istruzioni di lavoro,

f) i documenti necessari all'organizzazione per asareu’efficace pianificazione, funzionamento
e controllo dei suoi processi,

g) le registrazioni richieste per dare evidenza dali@ita svolte.

Manuale della sicurezza

L’organizzazione dovrebbe preparare e tenere aggiorun manuale della sicurezza che includa:

a) il campo di applicazione del sistema di gestione |peS&S, nonché dettagli sulle eventuali
esclusioni e le relative giustificazioni,

b) le procedure documentate predisposte per il sisdinggstione per la S&S o i riferimenti alle
stesse,

C) una descrizione delle interazioni tra i processsg#ema di gestione per la S&S.

Tenuta sotto controllo dei documenti

| dati e i documenti contenenti informazioni criitecper le operazioni del sistema di gestione per la
S&S e per le prestazioni di attivita riguardanti 3&S dell’'organizzazione dovrebbero essere
identificati e controllati.

Dovrebbero essere predisposte delle procedure douate per definire i controlli per
l'identificazione, l'approvazione, la pubblicazione la rimozione della documentazione di
sicurezza, nonché per i controlli dei dati sullaSS&

Documentazioni e dati dovrebbero essere disporgbdiccessibili quando richiesti, in condizioni

abituali e non, includendo le condizioni di ememzpen

Nota 1: generalmente prima della loro emissioneocumenti vengono esaminati e controllati dal RSPRergono
approvati dal DdL.

Nota 2: i documenti modificati vengono esaminattaatrollati dal RSPP e vengono approvati dal Ddh. dgni
documento modificato devono essere sintetizzatmifiche apportate e la relativa ragione.
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Registrazioni

Le registrazioni che documentano il sistema diigest per la S&S e danno evidenza della

conformita ai requisiti dovrebbero essere prepanatgntenute ed adeguatamente identificate. |

tempi di conservazione dovrebbero essere defitgitiehdo conto dei tempi minimi richiesti dalle

disposizioni legislative vigenti). Le registraziothovrebbero essere immagazzinate in posti sicuri,

prontamente rintracciabili e protette dal detemoeato. Le registrazioni critiche dovrebbero essere

protette da possibili incendi o danneggiamentmadoappropriato o come richiesto dalla legge.

Le registrazioni usate per dimostrare la conforraitéequisiti includono:

- registrazioni dell'addestramento,

- rapporti delle ispezioni di S&S,

- rapporti delle verifiche ispettive interne sul ersia di gestione per la S&S,

- relazioni delle consultazioni,

- rapporti degli incidenti e degli infortuni,

- verbali delle riunioni, della formazione al perskenal personale preposto alla gestione delle
emergenze,

- registrazione della consegna e sensibilizzazionBBY

- rapporti degli esami medici,

- rapporti sulla sorveglianza sanitaria,

- rapporti sulle risposte alle esercitazioni relatile emergenze,

- riesami della Direzione,

- registrazioni dei controlli dei monitoraggi.

Documenti
L’organizzazione, oltre alla documentazione rictaeger il sistema di gestione, dovrebbe tenere
sotto controllo la seguente documentazione predsiia disposizione di legge vigenti:

il documento di analisi dei rischi,

il registro degli infortuni sul lavoro,

le cartelle sanitarie e di rischio,

i libretti di uso e manutenzione delle attrezzature
In tal caso si ritiene utile non duplicare la doemtazione; quindi ai requisiti legislativi &€ poskab
integrare le esigenze del sistema S&S.

Documento di analisi dei rischi

Il DAL in collaborazione con il RSPP e con il maticompetente, previa consultazione del RLS (Reginlesdei
Lavoratori per la Sicurezza), effettua la valutagiaei rischi ed elabora il documento di analisirgehi per la S&S
nel quale sono specificati i criteri adottati parndalutazione stessa, l'individuazione delle mislirprevenzione e di
protezione e dei dispositivi di protezione indivédie, conseguente alla valutazione e il programniia ddsure ritenute
opportune per garantire il miglioramento nel tendpolivelli di sicurezza.

Il documento di analisi dei rischi deve essereadith presso l'azienda.

Reaqistro degli infortuni sul lavoro

Il DAL tiene un registro nel quale sono annotatinmogicamente gli infortuni sul lavoro che compod un’assenza
sul lavoro di almeno un giorno. Nel registro dowetn essere annotati il nome, il cognome, la guaaliprofessionale
dell'infortunato, le cause e le circostanze defdiunio, nonché la data di abbandono e di ripdeddavoro.

Il registro deve essere redatto in maniera confaltaeegge.

Cartella sanitaria e di rischio

Il medico competente (MC) deve istituire ed aggaoen sotto la propria responsabilita, per ogni fatare sottoposto a
sorveglianza sanitaria, una cartella sanitariaresdhnio. La cartella sanitaria e di rischio dowelzontenere:

- le informazioni mediche desunte dalla visita preiwen dalle visite periodiche e da quelle straoadie;

- le mansioni del lavoratore ed i rischi connessi.

Il DAL deve custodire, presso l'azienda, la caatedhnitaria e di rischio del lavoratore sottopostsorveglianza
sanitaria, con salvaguardia del segreto profeskiprane dovrebbe consegnare copia al lavoratessstal momento
della risoluzione del rapporto di lavoro, ovveragdo lo stesso ne fa richiesta.
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Libretti di uso e manutenzione delle attrezzature
Il DAL, per ogni attrezzatura di lavoro dell’organazione, dovrebbe tenere e aggiornare un regisieodovrebbe

contenere:
- le caratteristiche dell'attrezzatura;
le informazioni e le istruzioni per 'uso e la maenezione (deve essere fatto esplicito riferimerte iatruzioni

previste dal fabbricante);
- le registrazioni degli interventi di manutenziondieiparazione.
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RESPONSABILITA DELLA DIREZIONE
Generalita

Il DAL dovrebbe fornire evidenza del suo impegndonsviluppo, messa in atto e miglioramento

continuo del sistema di gestione per la S&S,

a) comunicando all’'organizzazione I'importanza di otfeerare sia alle esigenze che provengono
dalle parti interessate sia a quelle previste dhdiposizioni cogenti,

b) stabilendo la politica per la S&S,

c) assicurando che siano definiti gli obiettivi peS&s,

d) effettuando i riesami da parte della Direzione,

e) assicurando la disponibilita di risorse.
Nota: le risorse includono le risorse umane e glerti specializzati, le tecnologie e le risorg@fiziarie.

Tutti coloro con responsabilita di gestione devahmostrare il loro impegno per il continuo
miglioramento delle condizioni di S&S.

| dirigenti dovrebbero provvedere in maniera vigta dimostrare il loro impegno per la S&S dei
lavoratori sul luogo di lavoro. | mezzi per dim@st tale impegno possono includere visite e
ispezioni dei siti, partecipazione alle indagingkuncidenti ed al provvedimento per definire le
risorse nel contesto di azioni correttive, presaiieeriunioni per la S&S.

Esigenze ed aspettative delle parti interessate

Il successo di un’organizzazione dipende dal sapenprendere e soddisfare le esigenze e le

aspettative, presenti e future, di tutte le patgressate.

Per fare cio un’organizzazione dovrebbe:

- identificare le sue parti interessate (con attamziparticolare al personale interno) e dare una
risposta equilibrata alle loro esigenze e aspe#ati

- tradurre in requisiti le esigenze e aspettativéviddate,

- comunicare i requisiti a tutta I'organizzazione,

- concentrarsi sul miglioramento della sicurezzapdecessi.

Requisiti di tipo cogente

La Direzione dovrebbe assicurarsi che l'organizzagisia a conoscenza dei requisiti cogenti,
attinenti alla S&S dei lavoratori sui luoghi di @, ai processi ed alle attivita e dovrebbe inehed
tali requisiti nellambito del sistema di gestioper la S&S. Inoltre dovrebbero essere presi in
esame:

- la promozione di una conformita efficace, efficeestdi tipo etico ai requisiti presenti e futuri,

- i benefici per le parti interessate nellandareeola sola conformita,

- il ruolo dell’'organizzazione a difesa degli integiedella comunita.

Politica per la S&S

Una politica per la S&S stabilisce un senso di Blore globale e da i principi d’azione per
un’organizzazione, cioe stabilisce la strategiaegalie dell’'organizzazione. Pone gli obiettivi per |
responsabilita di sicurezza e per le condiziorhigste da tutta I'organizzazione. Inoltre, la podit
per la S&S dimostra, in modo formale, gli impegeil@drganizzazione, in particolare quelli del
DdL, per una buona gestione della S&S.

I documento della politica per la S&S dovrebbe eessprodotto e autorizzato dal DdL
dell’'organizzazione.
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Note: la politica per la S&S dovrebbe essere dliaalla politica globale dell’organizzazione eall
politiche per le altre discipline di gestione, coiaegestione per la qualita e la gestione per
'ambiente.

Nel definire la politica per la S&S, il DAL dovreblprendere in esame:

la politica e gli obiettivi rilevanti per il lavoraziendale come un tutt'uno,
i pericoli per I'organizzazione,

i requisiti legali (conformita ed inadempienze),

le prestazioni passate e presenti in materia di 8&3avoratori,

le necessita delle altre parti interessate,

le opportunita e le necessita per un continuo riginento,

le risorse necessarie,

i contributi dei dipendenti,

i contributi potenziali dei fornitori e del persdaasterno.

DdL dovrebbe formulare e autorizzare una pdiitiger la S&S tenendo conto dei punti che

seguono. E’ essenziale che la politica per la S&Semunicata e promossa dal DdL. Una politica
per la S&S efficacemente formulata e comunicataeiuye:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Essere appropriata alla natura e alle proporziowi dischi dell’'organizzazionddentificazione
dei pericoli, valutazione dei rischi e controlla dschi sono il cuore del successo di un sistema
di gestione per la S&S e dovrebbero rifletterslanpblitica per la S&S dell’organizzazione.

La politica per la S&S dovrebbe guardare al futdell’organizzazione. Dovrebbe essere
realistica e non dovrebbe neanche ampliare la aakeirrischi che I'organizzazione affronta, ma
neanche sottostimarli.

Includere un impegno per un continuo miglioramentflomiglioramento pianificato delle
prestazioni dovrebbe essere espresso negli objediiva S&S e gestito attraverso i programmi
relativi alla gestione della S&S.

Includere un impegno per adeguarsi alla legislaeiamigente , in materia di S&S, e agli altri
eventuali requisiti sottoscritti dall'organizzazienl DdL dovrebbe verificare periodicamente la
conformita della propria struttura agli adempimeagislativi considerando altresi gli ulteriori
requisiti a cui 'azienda aderisce (es. accordi siodacati, regolamenti di categoria, ecc.).
Essere documentata, implementata e manterAifenche la politica per la S&S sia efficace,
dovrebbe essere documentata, riesaminata perioditanper un continuo adeguamento,
riformulata e corretta, se necessario.

Essere comunicata a tutti i dipendenti con l'inteni avvisarli dei loro obblighi individuali di
S&S L'impegno ed il coinvolgimento dei dipendenti laepolitica per la S&S € vitale per il
successo del sistema di gestione.

| lavoratori dovrebbero essere messi al correngdi @éfetti della gestione per la S&S, inerente
la qualita del loro ambiente di lavoro, e dovrelobessere incoraggiati a contribuire attivamente
alla suddetta gestione.

Politica ed obiettivi per la S&S saranno comuni¢atimodo chiaro ai propri dipendenti, per
renderli capaci di avere una struttura di lavoraum essi possano misurare le loro prestazioni
individuali finalizzate a S&S.

Essere disponibile alle parti interessafkutte le parti interessate (es. popolazione @it
sindacati, amministrazioni locali, ecc.) alle pegsvni, da parte dell'organizzazione, di S&S,
dovrebbero essere particolarmente coinvolte nelidizzazione della relativa politica. Quindi,
dovrebbe esistere un metodo d’informazione. Taléodwe dovrebbe garantire che le parti
interessate ricevano (su richiesta) il documentia glitica per la S&S.

Essere riesaminata periodicamente per garantire cireanga adeguata e appropriata
all’'organizzazione| cambiamenti sono inevitabili, la legislazione kwoe le aspettative della
societa aumentano. Di conseguenza, la politicdgp&&S dell’organizzazione e il sistema di
gestione necessitano di essere riesaminati regefdemper garantire una loro continua
convenienza ed efficacia.
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Se vengono introdotti dei cambiamenti, questi dolvezo essere comunicati al piu presto per
essere messi in pratica.

Pianificazione

Obiettivi
Il DAL dovrebbe stabilire e mantenere documentablgettivi per la S&S, per i pertinenti livelli e

funzioni dell'organizzazione.
Nota: gli obiettivi dovrebbero essere quantificatie possibile e misurabili.

Nello stabilire questi obiettivi un’organizzaziodevrebbe tenere conto:

- degli aspetti legali e degli altri requisiti,

- dei pericoli e dei rischi per la S&S,

- dei risultati dell'identificazione dei pericoli, e valutazione dei rischi e del controllo dei
rischi,

- delle scelte tecnologiche,

- delle scelte di tipo finanziario,

- dei requisiti operativi e lavorativi,

- delle opinioni dei lavoratori e delle altre partigressate,

- delle informazioni derivanti da consultazioni davdratori, elementi esterni, attivita di riesame
e miglioramento nei luoghi di lavoro,

- delle analisi del confronto delle prestazioni ctirogiettivi precedentemente stabiliti,

- delle registrazioni passate di non conformita diSS&egli incidenti, degli infortuni e delle
caratteristiche dei danni,

- deirisultati del riesame della Direzione.

Gli obiettivi dovrebbero essere coerenti con laitpal per la S&S, includendo I'impegno per il

miglioramento continuo.

Gli incontri tra gli appropriati livelli della Diraone per stabilire gli obiettivi per la sicurezza

dovrebbero essere tenuti periodicamente.

Adatti indicatori dovrebbero essere definiti peasciun obiettivo; questi indicatori dovrebbero

essere considerati ai fini del monitoraggio deiliazione degli obiettivi per la S&S.

Gli obiettivi per la S&S dovrebbero essere ragiaiee raggiungibili, al fine di permettere

all’organizzazione di avere le capacita per raggguhh e monitorare il loro progresso.

Gli obiettivi per la S&S dovrebbero essere comuni¢attraverso attivita di addestramento o

riunioni). Dovrebbero essere definite le resporigabper il loro perseguimento. Gli obiettivi

dovrebbero essere periodicamente riesaminati @dpuaecessario, modificati.

La pianificazione del sistema di gestione per |&8S#&oltre, dovrebbe essere condotta in modo da

assicurare che:

a) essa ottemperi ai requisiti generali del sistemaetitione per la S&S e consegua i relativi
obiettivi,

b) lintegrita del sistema stesso non venga alterat&aso di pianificazione e/o attuazione di
modifiche ad esso.
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Fare una lista degDBIETTIVI S&S

e

Quantificare gliOBIETTIVI (se possibile
e selezionare gINDICATORI correlati
necessari alla misurazione degli stess

i

Preparare uRIANO per raggiungere gDBIETTIVI . Fissare i
singoliTRAGUARDI in base ag indicatori individuat

W

Esegquire il
PIANO

g™

Misurare gliINDICATORI e verificare |l
raggiungimento deTRAGUARDI

W

RIESAME
DELLA DIREZIONE

Figura 1 - Schema per la pianificazione

Lista degli obiettivi
Si basa sul concetto "dove siamo adesso e dovehono essere”.
Le organizzazioni dovrebbero tener conto dellefiokie delle situazioni esistenti nonché della
valutazione dei rischi effettuata. Per ogni seti@mnerebbe compilata una lista di obiettivi (ad es.
rapporti sulle verifiche, dati sugli incidenti, uézione dei rischi, segnalazioni da parte dei
lavoratori). A tale scopo si possono utilizzare lelgbarole guida relative a questioni che
I'organizzazione desidera siano realizzate. Talblegpossono essere, ad esempio:
- aumentare/migliorare (ad es. addestramento, usbRlleicomunicazioni)
mantenere/continuare (ad es. ispezioni sui luoglamMdro, rapporti sugli incidenti)
ridurre (ad es. potenziali episodi di pericolo,@spioni a sostanze pericolose)
introdurre (ad es. nuovi macchinari, piani d’emems®
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eliminare (ad es. l'uso di sostanze pericolosegmmoali episodi di pericolo, l'uso di
attrezzature danneggiate)

Selezione di obiettivi e priorita
Gli obiettivi dovranno essere specifici, misurghiéiggiungibili, rilevanti, opportuni.
Sara data priorita agli obiettivi di ordine legista ed a quelli raggiungibili in modo semplice ed
economico. Per la loro selezione ci si avvarra di:
raccolta di informazioni
valutazione dei rischi
mantenimento dei sistemi di controllo dei rischsesnti
rimedi a specifiche mancanze in ordine ai contesistenti

Quantificazione obiettivi e selezione degli indaradei risultati

Quantificare gli obiettivi significa specificare rpessi una cifra numerica (es. riduzione incidenti
dovuti ad una particolare causa del 20%) ed una plat il loro raggiungimento; inoltre andrebbe
specificato il livello esistente di attivita (ad. epuante volte a settimana si esegue un particolare
controllo) e la situazione antecedente all’eseqeidi un piano, cioe la base di rilevamento.
Occorre quindi selezionare gli indicatori di rigtitadeguati per confermare che i risultati soati st
raggiunti. | migliori indicatori dovrebbero esseguantitativi ma tornano utili anche quelli
gualitativi. Attraverso la misurazione delle prestai e possibile definire meglio I'appropriatezza

la gamma degli indicatori dei risultati che sonegyin considerazione

Possibili modi di raggiungere il traguardo. Assegioae di responsabilita e distribuzione di risorse
Questa parte del processo di pianificazione impbcaviluppo per esteso del contenuto del piano. I
piano dovrebbe specificare in modo dettagliatof@ltosa, entro quando e con quali risorse.

| traguardi delle prestazioni possono essere elemeeme una serie di domande. Particolare
attenzione occorre dare all’aspetto risorse (@personale).

Dalla pianificazione all’esecuzione

Il piano dovrebbe essere eseguito in conformit& albecifiche necessarie per raggiungere i

traguardi prefissati. Non occorre che esso siaoigna possono verificarsi modifiche come reazioni

a segnali (prove con esiti inattesi o fallimentargvimento non come previsto o desiderato da parte
degli indicatori dei risultati) che evidenzianmdn raggiungimento dei traguardi.

Misurazione e verifica progressi
misurazione dei traguardi raggiunti e controllo clile piano sia stato eseguito
completamente,
misurazione degli indicatori e raggiungimento dagtardi,
verifica del raggiungimento degli obiettivi prefeds

Responsabilita, autorita e comunicazione

Le responsabilita fondamentali per la S&S dei latan sono del DdL.

| ruoli, le responsabilita e le autorita del perdenche gestisce, esegue e verifica le attivita
dell'organizzazione, avendo un effetto sui rischkile@ stesse attivita e dei processi, dovrebbero
essere definite, documentate e comunicate alloosdbfacilitare la gestione per la S&S ed € inoltre
necessario che siano fornite adeguate risorseepdere operanti gli incarichi di sicurezza.

La definizione dei ruoli, delle responsabilita dlel@utorita pud essere richiesta per le seguenti
figure e/o funzioni:

- DdL,

- RSPP,
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- RLS,

- MC,

- dirigenti,

- operatori di processo e/o lavoratori generici,

- responsabili del’addestramento per la sicurezza,

- personale addetto alle forniture,

- responsabili di apparecchiature critiche per largeza,

- personale con qualifica attinente la sicurezzalif@ apecializzazioni di sicurezza all'interno
dell’'organizzazione).

L’organizzazione dovrebbe comunicare e promuoviéded che tutti coloro che ne fanno parte

sono responsabili della S&S, non solo quindi lespee definite per gli incarichi dal sistema di

gestione per la S&S.

Responsabilita e autorita in materia di S&S dovezblessere documentate attraverso:

- manuali del sistema di gestione per la sicurezza,

- procedure di lavoro e descrizioni delle mansioni,

- organigrammi, mansionari, descrizioni dei lavori,

- pacchetti formativi e/o di addestramento.

Datore di lavoro (DdL)

Il Ddl ha la responsabilita di:

- garantire che il sistema di gestione per la S&Scsigettamente implementato, mantenuto e
rispetti i requisiti cogenti, in tutte le condizianattivita nell’ambito dell’organizzazione;

- garantire le risorse necessarie al fine della gestie miglioramento del sistema di gestione
S&S;

- assicurare la promozione, nell’ambito di tutta dianizzazione, della consapevolezza in merito

alle esigenze che provengono dalle parti interessat
- valutare i rischi per la S&S dei lavoratori e adottle misure appropriate per ovviare ad essi.

Servizio prevenzione e protezione (SPP)
Il DAL provvede alla designazione ed all'organidzeae del personale addetto al SPP nonché di qestierno, se
necessario, che sia in possesso delle conoscemiesgionali per integrare I'azione di prevenzion@aezione.
Il SPP integra I'impegno del DAL nella realizzazaotei compiti a quest’ultimo demandati, ed in
particolare provvede:
- all'individuazione dei fattori di rischio, alla vatiazione dei rischi e all'individuazione delle misyper la sicurezza
e la salubrita degli ambienti di lavoro, sulla bdséla specifica conoscenza dell’organizzazioneraidle;
- ad elaborare, per quanto di competenza, le migeneeptive e protettive e i sistemi di controllotali misure;
- ad elaborare le procedure di sicurezza per le adfiigta aziendali;
- aproporre i programmi di informazione e formaziaoleé lavoratori

Responsabile del servizio prevenzione e protezio(lRSPP)

Il DAL designa il RSPP interno o esterno all'orgaiazione, conferendogli definite responsabilita e
autorita per 'implementazione del sistema di gestiper la S&S.

I RSPP designato riferisce al DAL e mantiene itatthcon le parti interessate, di pertinenza, in
materie attinenti il sistema di gestione per la S&S

I RSPP e supportato dal SPP, a cui affida i canrgiativi al monitoraggio delle operazioni
complessive relative alla sicurezza. Come per iIPR&nche per il personale del SPP dovrebbe
essere garantita I'indipendenza con altre loroarsabilita.

Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLH

Qualora non sia stata gia attuata dai lavoratomndanina del RLS, il DdL notifica ai lavoratori laecessita di
provvedere alla elezione di tale rappresentante.

Il RLS, in qualita di rappresentante dei lavorateontribuisce attivamente alla corretta implemeiotae dei requisiti
cogenti, in tutte le condizioni ed in tutte le vt nell’'ambito dell’organizzazione. In particotait RLS:
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- accede ai luoghi di lavoro in cui si svolgono ledeazioni;

- € consultato preventivamente e tempestivamente riine alla valutazione dei rischi, alla individuaze,
programmazione, realizzazione e verifica della eneione nell'azienda ovvero unita produttiva;

- e consultato sulla designazione degli addetti alize di prevenzione, all'attivita di prevenziomeendi, al pronto
soccorso, alla evacuazione dei lavoratori;

- e consultato in merito all'organizzazione dei paogmi di formazione;

- riceve le informazioni e la documentazione aziemdiagrente la valutazione dei rischi e le misur@réivenzione
relative, nonché quelle inerenti le sostanze eparati pericolosi, le macchine, gli impianti, §anizzazione e gli
ambienti di lavoro, gli infortuni e le malattie gessionali;

- riceve le informazioni provenienti dai servizi dgifanza;

- promuove l'elaborazione, l'individuazione e l'arioae delle misure di prevenzione idonee a tutelarsalute e
l'integrita fisica dei lavoratori;

- formula osservazioni in occasione di visite e vehié effettuate dalle autorita competenti;

- partecipa alla riunione periodica;

- fa proposte in merito all'attivita di prevenzione;

- avverte il responsabile dell'azienda dei rischiviltdiati nel corso della sua attivita;

Medico competente (MC)

Il DAL nomina il MC. Il MC garantisce la sorveglzm sanitaria dei lavoratori ed informa il DAL e d#re parti

interessate, previste dalle disposizioni legisitiirca i risultati della sorveglianza sanitaria.

In particolare il MC:

- collabora con il DAL e con il SPP per la predispimsie dell'attuazione delle misure per la tutelfiadealute e
dell'integrita psico-fisica dei lavoratori,

- effettua gli accertamenti sanitari ed esprime dgiudi idoneita alla mansione specifica al lavoro,

- collabora con il DAL alla predisposizione dei serpier la gestione del pronto soccorso,

- istituisce ed aggiorna, sotto la propria respornisapper ogni lavoratore sottoposto a sorvegliagaaitaria, una
cartella sanitaria e di rischio da custodire prelsdatore di lavoro con salvaguardia del segretdgssionale;

- informa i lavoratori e il RLS circa gli accertamies&nitari a cui sono sottoposti gli stessi lavoriag, a richiesta
dello stesso, gli rilascia copia della documentagisanitaria,

- visita gli ambienti di lavoro almeno due volte Ifan

- comunica, in occasione delle riunioni periodichieragpresentanti per la sicurezza, i risultati amorecollettivi
degli accertamenti clinici e strumentali effettuafiornisce indicazioni sul significato di detsuitati;

Nota: il MC puo avvalersi, per motivate ragioni/ldeollaborazione di medici specialisti scelti @alL.

Comunicazione interna
La Direzione dell'organizzazione dovrebbe defirerattuare un efficace ed efficiente processo per
comunicare la politica per la S&S, i requisiti, ghiettivi per la S&S, le segnalazioni del persenal
ed i risultati raggiunti. La diffusione di questéarmazioni puo aiutare a migliorare le prestazieni
coinvolgere direttamente il personale nel persegoitm degli obiettivii Dovrebbe essere
incoraggiato il ritorno di informazioni e la comaazione che ne deriva.
Dovrebbero essere predisposte opportune procedurggrantire che le informazioni riguardanti
S&S siano diffuse e circolino in modo corretto.
Le modalita di comunicazione dovrebbero comprendereesempio:
- comunicazioni nei luoghi di lavoro a cura dei resgabili e del RLS,
- riunioni informative di gruppo ed altre riunioni,
- avvisi su tabelloni, notiziari, periodici aziendali
- mezzi audiovisivi ed elettronici, (posta elettrajimtranet, siti web),
- inchieste tra il personale e suggerimenti da pdetéavoratori.
In particolare il DAL informa:
- il MC sui processi e sui rischi connessi all’at@vproduttiva,
- i lavoratori esposti al rischio di un pericolo geaed immediato circa il rischio stesso e le disposi prese o da
prendere in materia di protezione,
- il SPP relativamente a:
a) natura dei rischi;
b) organizzazione del lavoro, programmazione ed atinazdelle misure preventive e protettive;
C) descrizione degli impianti e dei processi produttiv
d) dati del registro degli infortuni e delle malattifessionali;
e) prescrizioni degli organi di vigilanza.
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Riesame da parte della Direzione

Il DAL, direttamente o tramite il SPP, indice atkeivalli prestabiliti (almeno una volta I'anno) urianione alla quale
partecipano:

- egli stesso 0 un suo rappresentante,

- iIRSPP,

- iIRLS,

- il MC (ove previsto).

Lo scopo di tale riunione € di riesaminare il siséedi gestione per la S&S per assicurarsi che esso
continui ad essere idoneo, che la politica perd® $ontinui ad essere appropriata, che esso sia
adeguato ed efficace. Tale riesame puo esseredevat come una verifica interna di Direzione,
diversa dalla verifica ispettiva interna (sul sisée di gestione S&S) che sara trattata
successivamente.

Il riesame dovrebbe essere indirizzato a possdsilgenze di modifica al sistema, esigenze di
addestramento, problemi con fornitori o relativi aitrezzature di lavoro, o per stabilire nuovi
obiettivi per la sicurezza e per il suo migliorare(andrebbe considerata la necessita di eventuali
cambiamenti per alcuni elementi del sistema diigestper la S&S, come ad es. la politica) alla

luce dei risultati delle verifiche ispettive intern

In particolare riesami dovrebbero essere effetinaticcasione di eventuali significative variaziaiglle condizioni di
esposizione al rischio, compresa la programmazéohiatroduzione di nuove tecnologie che hanncesfi sulla S&S
dei lavoratori, 0 sotto richiesta del RLS.

Il processo di riesame dovrebbe garantire la raaablinformazioni sufficienti per permettere alla
Direzione di eseguire il riesame stesso. Sarebbessario che il riesame sia documentato.
Per particolari esigenze dell'organizzazione pwsegBs necessario ricorrere a riesami parziali (circa

le prestazioni del sistema di gestione per la S&Biti, eventualmente, ad intervalli piu frequenti.
Nel corso della riunione, il DAL dovrebbe sottogoatl'esame dei partecipanti:

- il documento di analisi dei rischi,

- lidoneita dei mezzi di protezione individuale,

- i programmi di informazione e formazione dei lavtoraai fini della sicurezza e della protezioneladbro salute.

Elementi in entrata per il riesame

Gli elementi in ingresso per il riesame da partéad@irezione dovrebbero comprendere:

- la coerenza dell'attuale politica per la S&S,

- lo stato e i risultati degli obiettivi e traguagpr la S&S e delle attivita di miglioramento,

- i dati relativi a infortuni ed incidenti che si somerificati,

- le statistiche relative agli incidenti,

- irisultati delle attivita di confronto con i daiatistici delle organizzazioni dello stesso tipo,

- irisultati delle verifiche ispettive interne edese al sistema di gestione per la S&S,

- lo stato delle azioni correttive eseguite sul sistedeliberate nei riesami precedenti da parte
della Direzione,

- irapporti del RSPP, a tutti i livelli, sia per gqua riguarda le prestazioni globali del sistema sia
per quanto riguarda l'efficienza locale del sistema

- i rapporti sui processi di identificazione dei pefi, valutazione dei rischi e controllo dei rischi
per valutare la loro adeguatezza,

- gli attuali livelli di rischio,

- i rapporti sui processi di comunicazione e inforraae sui rischi e pericoli,

- i commenti in merito alle esercitazioni di emergenz

- irisultati degli accertamenti clinici e strumemtfifettuati e le indicazioni sul significato dittie
dati,

- lo stato di preparazione alle emergenze ed i rapgualie stesse,

- irapporti sulle risorse impiegate (materiali, fizéarie, personale),

- le informazioni di ritorno circa la soddisfazionellé parti interessate, (al fine di una loro
partecipazione),
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I casi registrati di procedure in vigore non eftica
le nuove iniziative ed attivita dell'organizzazigne
gli effetti economico-finanziari delle attivita egive alla S&S,

la valutazione degli effetti prevedibili di cambiami alla legislazione od alle tecnologie,
gli altri fattori che possono influire sull’orgammazione (come la situazione finanziaria, sociale o

ambientale e corrispondenti requisiti cogenti).

Elementi in uscita dal riesame

Gli elementi in uscita dal riesame possono essiliezati dal DAL come elementi in entrata per i
processi di miglioramento. Il DAL puo utilizzareriesame al fine di individuare opportunita di
miglioramento delle condizioni di S&S dei lavoratdyna selezione di elementi in uscita dovrebbe
essere comunicata al personale quale dimostrazibneme il processo di riesame porti a nuovi

obiettivi, di cui I'organizzazione beneficera.
Gli elementi in uscita dal riesame, effettuato @&irezione, dovrebbero comprendere:

verbale del riesame,

revisioni della politica e degli obiettivi per I&S,

valutazioni sull'idoneita della struttura e delisarse dell’organizzazione,

piani per prevenire e ridurre i rischi,

azioni correttive specifiche,

azioni di miglioramento specifiche,

date per il riesame delle azioni correttive attuate

informazioni per la pianificazione strategica ddileure esigenze dell'organizzazione,
pianificazione delle verifiche ispettive interne,

strategie ed iniziative volte alla soddisfazioneldeoratori e delle altre parti interessate.
Registrazioni dovrebbero essere mantenute per aseidenza oggettiva del riesame e per

facilitarne la valutazione.
In particolare il DdL, anche tramite il SPP, progeea alla redazione del verbale della riunione sh& tenuto a
disposizione dei partecipanti per la sua consutezi

32



GESTIONE DELLE RISORSE

L’'organizzazione dovrebbe individuare e rendergpalsbili risorse necessarie per:

a) attuare, controllare e tenere aggiornato il sistdingestione per la S&S e migliorarne in modo
continuo I'efficacia;

b) accrescere la sicurezza dei lavoratori e delle ghirti interessate.

Le risorse possono riguardare il personale, lasgtfutture, 'ambiente di lavoro, le informazioni,

fornitori, le risorse naturali e quelle economiaeahziarie.

Le risorse possono essere considerate adeguatdfiseisti a mettere in pratica i programmi e le

attivita per la sicurezza, incluse le misurazioiliraonitoraggio delle condizioni di lavoro.

Per organizzazioni con un sistema di gestione p&8&S gia definito, 'adeguatezza delle risorse

puo essere in parte valutata attraverso la comipamezra gli obiettivi pianificati e gli obiettivi

raggiunti.

Gli aspetti da prendere in considerazione possesere:

- la disponibilita delle risorse, tenendo conto defortunita e dei vincoli,

- le risorse tangibili e quelle intangibili (comefdeoprieta intellettuale),

- le risorse che incoraggiano il miglioramento,

- le strutture organizzative,

- la gestione e la tecnologia delle informazioni,

- il miglioramento delle competenze (da realizzar&rasérso addestramento, formazione,
istruzione, informazione ed apprendimento mirati),

- l'utilizzazione di risorse naturali e I'impatto delrisorse sull’'ambiente,

- le esigenze di pianificazione per le future risorse

Risorse umane (Personale)

Ciascun lavoratore deve prendersi cura della paogidurezza e della propria salute e di quellaedelire persone
presenti sul luogo di lavoro, su cui possono ricadgi effetti delle sue azioni o omissioni, confamente alla sua
formazione ed alle istruzioni e ai mezzi forniti datore di lavoro.

In particolare, i lavoratori devono:

- osservare le disposizioni e le istruzioni impartied datore di lavoro, dai dirigenti e dai preposii fini della
protezione collettiva ed individuale;

- utilizzare correttamente i macchinari, le apparetahne, gli utensili, le sostanze e i preparatiqudosi, i mezzi di
trasporto, i DPI e le altre attrezzature di lavaroncheé i dispositivi di sicurezza;

- segnalare immediatamente al DdL, al dirigente praposto le deficienze dei mezzi, attrezzature, ®Bispositivi
di protezione messi a loro disposizione, nonchéaltee eventuali condizioni di pericolo di cui vemgo a
conoscenza, adoperandosi direttamente, in casogdnza, nel’ambito delle loro competenze e pobkibiper
eliminare o ridurre tali deficienze o pericoli, dmme notizia al RLS;

- sottoporsi ai controlli sanitari previsti nei loconfronti;

- contribuire, insieme al DdL, ai dirigenti e ai pospi al’ladempimento di tutti gli obblighi impostiall’autorita
competente o comungue necessari per tutelare ladegl@voratori durante il lavoro.

| lavoratori non devono:

- rimuovere o modificare senza autorizzazione i d#pa di sicurezza o di segnalazione o di contpll

- compiere di propria iniziativa operazioni o manowige non sono di loro competenza ovvero che possono
compromettere la sicurezza propria o di altri latori.

| lavoratori devono utilizzare le attrezzature divdro e i DPI messi a loro disposizione conformemmen

allinformazione, alla formazione ed all'addestran®e ricevuti. In generale il personale che esegttiwita che

influenzano la S&S deve essere competente sulla thasn adeguato grado di istruzione, addestramémtimazione,
abilita ed esperienza.

La Direzione dovrebbe migliorare I'efficacia e fiefenza dell’organizzazione, incluso il sistema di
gestione per la S&S, attraverso il coinvolgimerdalesupporto del personale.

Per incoraggiare il coinvolgimento del persondteghnizzazione dovrebbe:

- provvedere alla sua formazione,

- definire responsabilita e autorita,
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- fissare obiettivi, individuali e di gruppo,

- facilitare il coinvolgimento nell'individuazione dé obiettivi e nelle scelte decisionali,

- fornire riconoscimenti e incentivi,

- facilitare I'aperto scambio di informazioni,

- riesaminare in continuita le esigenze del personale

- assicurare un efficace lavoro di gruppo,

- proporre suggerimenti ed opinioni,

- misurare la soddisfazione del personale dipendente,

- investigare sui motivi in base ai quali le perstaseiano od entrano nell’organizzazione.

Inoltre I'organizzazione dovrebbe (anche attravemwsultazioni formali):

- incoraggiare iniziative per la partecipazione derspnale alle attivita di riesame e di
miglioramento (scambio di opinioni e suggerimentimerito a politiche, obiettivi, etc.),

- incentivare le riunioni del personale per gli aiptsicurezza (circa le decisioni sull'attuazione
di processi e sulle procedure per la gestioneigehir incluse I'esecuzione dell'identificazione
dei pericoli, il riesame della valutazione dei hise il controllo dei rischi rilevanti relativi all
loro attivita),

- affiggere (utilizzo di bacheche) nei luoghi di lawoi dati e le informazioni riguardanti le
condizioni di S&S, il documento della politica darS&S, gli obiettivi ed il programma per la
S&S,

- coinvolgere il personale in occasione di cambiairiamhateria di sicurezza, quali quelli relativi
a materiali, tecnologie, processi, procedure, miidiavorare, ovvero per l'introduzione di
apparecchiature nuove o modificate.

Competenza, consapevolezza, informazione, formazierd addestramento

L'organizzazione dovrebbe definire la competenzzessaria per il personale che svolge le attivita

che influenzano la sicurezza. Tale personale divaelssere competente.

| lavoratori non dovrebbero compiere di propriaziaiiva operazioni o mansioni che non sono di

loro competenza ovvero che possono compromettesiedeezza propria o di altri lavoratori.

Il personale che lavora a qualsiasi funzione dlbvéovrebbe essere consapevole:

- dellimportanza della conformita alla politica darS&S ed ai requisiti del sistema di gestione
per la S&S,

- delle conseguenze, reali o potenziali, delle aétilavorative, in merito alla S&S e dei benefici
derivanti dal miglioramento delle prestazioni indivali,

- deiruoli e delle responsabilita,

- delle potenziali conseguenze dell’allontanamentspifiche procedure operative.

L’organizzazione dovrebbe:

- definire il livello delle competenze richieste @rponale in funzione delle mansioni svolte,

- pianificare e svolgere le attivita di informazioh@mazione e addestramento del personale,

- valutare I'efficacia delle azioni intraprese,

- conservare appropriate registrazioni sul gradosttuzione, sull’addestramento, sull’abilita e
sull’esperienza del personale.

L’obiettivo € quello di dotare il personale di caaenze ed abilita che, unitamente all'esperienza,

siano in grado di migliorarne la competenza.

Un opportuno programma di informazione, addestramerformazione dovrebbe essere stabilito e

mantenuto al fine di assicurare:

- la competenza, la consapevolezza e I'addestrandehizersonale prima di svolgere una attivita
lavorativa, in particolare per quanto riguarda sigericoli, i rischi (loro identificazione,
valutazione, controllo) e relative precauzioni, 3 le procedure in merito da seguire,

- la comprensione dei ruoli specifici e delle resmti#a dei singoli individui
dell’'organizzazione,
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- una formazione particolare, anche tramite soggstierni, per il personale che ha specifiche
funzioni all'interno del sistema di gestione peSi&S,

- una adeguata formazione, sulle responsabilitagsicurezza, di tutti coloro che gestiscono il
personale e curano i rapporti con le altre patéressate, al fine di assicurare che il personale
sotto il loro controllo comprenda i pericoli e schi insiti nelle operazioni che svolgono ed
abbiano le competenze necessarie per eseguirdilgaain maniera sicura e seguendo le
procedure di sicurezza,

- la formazione e I'informazione per fornitori, laaori temporanei e visitatori, conformemente

al livello di rischio al quale essi sono esposti.
L'attivita di informazione consiste nella segnatam e descrizione ai lavoratori e alle altre patgressate dei rischi
presenti e nei provvedimenti per affrontarli. Il IDdleve informare preventivamente i lavoratori eRLS dei
cambiamenti che comportano mutamenti nell’orgarzizree del lavoro, in riferimento all’'uso delle attzature. Inoltre
deve provvedere affinché le attrezzature e i DBhaicorrelati, ove necessario, da apposite infolonae istruzioni
d’'uso.
Nota: le informazioni e le istruzioni d’'uso devorigultare comprensibili ai lavoratori interessati.

La pianificazione delle esigenze di formazione adtiestramento dovrebbe tener conto della natura
delle modifiche apportate ai processi dell’orgaazane, del livello di sviluppo del personale e
della cultura dell'organizzazione.

Per sostenere il conseguimento degli obiettivi’olgJlinizzazione e lo sviluppo del personale, la
pianificazione per la formazione e 'addestrameitderebbero prendere in esame:

- le attivita lavorative, inclusi i dettagli delle msioni pericolose da adempiere,

- i pericoli identificati e i rischi,

- le conoscenze e I'esperienza del personale,

- la creazione di gruppi di lavoro,

- larisoluzione dei problemi,

- le abilita comunicative,

- il comportamento sociale e culturale,

- la creativita e I'innovazione.

Le conseguenti valutazioni dovrebbero essere ceratiel come parte integrante della formazione e
possono consistere in appropriati controlli sul panper stabilire se e stata ottenuta la competenza
richiesta o per monitorare I'efficacia della forma® nel tempo.

Competenza
La Direzione dovrebbe assicurare che siano disgord® competenze necessarie per un

funzionamento efficace ed efficiente dellorganzpae. Essa dovrebbe anche tener conto, a tal
fine, dell’esistenza di analisi e piani (per il peate e/o programmate), relative a disponibilitaaed
necessita di competenze all'interno dell’organiizae.

In questa valutazione utili indicazioni possonovertire da fonti quali:

- esigenze di ricambio dei responsabili e/o dei lataor,

- livello di istruzione ed esperienza dei lavoratori,

- cambiamenti nei processi, nelle attrezzature @ @gdparecchiature dell’organizzazione,

- valutazione della competenza dei singoli individdieseguire determinate attivita,

- norme e requisiti di tipo cogente.

Informazione

Il DAL dovrebbe stabilire un programma di informa® dei lavoratori. A proporre tale programma dbieeessere |l

SPP, che dovrebbe fornire ai lavoratori e al RLBflermazioni:

- sulle modalita di svolgimento delle attivita;

- suirischi per la S&S connessi all'attivita delk@amizzazione in genere;

- sulle misure e le attivita di prevenzione e praieei adottate;

- sui pericoli connessi all'uso delle sostanze epieparati pericolosi sulla base delle schede elalidi sicurezza
previste dalla normativa vigente e dalle normeudiria tecnica;

- suirischidacui i DPIIi proteggono;
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- sulla movimentazione corretta dei carichi e suhiglovuti ad una esecuzione non corretta di téieita;

- sulla protezione degli occhi e della vista;

- sulle procedure che riguardano il pronto soccdestmtta antincendio, I'evacuazione dei lavoratori.

In particolare, il DAL dovrebbe informare i lavasatesposti al rischio di un pericolo grave e immagal circa:

- il rischio stesso,

- le disposizioni prese e da prendere in materiaategione,

- le misure predisposte, e

- i comportamenti da adottare.

Il Medico competente dovrebbe informare i lavoragoil RLS sul significato e sui risultati degli@rtamenti sanitari
cui sono sottoposti e, nel caso di esposizionegahtacon effetti a lungo termine, sulla necesdit&ottoporsi ad
accertamenti sanitari anche dopo la cessazionattigita che comporta I'esposizione a tali agenti.

Formazione

La pianificazione delle esigenze di formazione ébte tener conto della natura delle modifiche app®iai processi

dell'organizzazione, del livello di sviluppo delrgenale e della cultura dell’organizzazione.

La formazione e la competenza dovrebbero rendgrerionale consapevole delle conseguenze, peatimzazione,

per il personale stesso e per tutte le parti istare, del mancato rispetto delle prescrizionegijé.

Il DAL dovrebbe assicurare che ciascun lavoraticeya una formazione sufficiente ed adeguata iterizadi S&S,

con particolare riferimento al proprio posto didaw, alle proprie mansioni e alluso delle attreémra di lavoro.

Tramite il SPP, il DAL dovrebbe provvedere ai peogmi di formazione del personale.

La formazione dovrebbe:

- avvenire in occasione dell'assunzione,

- avvenire in occasione del trasferimento o cambiaménmansioni,

- avvenire in occasione dell'introduzione di nuoveeztizature di lavoro o di nuove tecnologie, di reiI@estanze e
preparati pericolosi,

- essere periodicamente ripetuta in relazione alli@ione dei rischi ovvero dell'insorgenza di nuogichi.

Inoltre le procedure di formazione dovrebbero teneonto dei differenti livelli di responsabilitabiita, grado di

istruzione e rischio. In particolare il RLS dovrebbicevere una formazione in materia di S&S, comeete la

normativa in materia di S&S e i rischi specificistenti nel proprio ambito di rappresentanza, t#eassicurargli

nozioni sulle principali tecniche di controllo eepenzione dei rischi.

Al termine di ogni intervento di formazione dovrebbssere prevista la verifica dei risultati, chevesea stabilire

I'efficacia dell'intervento e consente di valutase il lavoratore ha conseguito la preparazione ssac@ per poter

svolgere i propri incarichi nel rispetto dei reqtiigi sicurezza.

L'organizzazione dovrebbe mantenere registrazippr@priate della formazione erogata ai singoli widlii e delle

valutazioni dell’efficacia della formazione.

Nota: la formazione del personale dovrebbe avvedimante I'orario di lavoro e non puo comportareesheconomici

a carico del personale stesso.

Addestramento

La pianificazione delle esigenze di addestramermterabbe tener conto della natura delle modifichposajate ai
processi dell'organizzazione, del livello di svipgdel personale e della cultura dell'organizzagidhDdL dovrebbe
assicurare che i lavoratori incaricati dell'usoléelttrezzature, che richiedono conoscenze e reapdita particolari,
ricevano un addestramento adeguato e specificdi ahetta in grado di usare tali attrezzature in métbneo e sicuro
anche in relazione ai rischi causati ad altre peso

Infrastrutture

La Direzione dovrebbe definire le infrastruttureeg&sarie per realizzare condizioni sicure sul luogo

di lavoro.

Le infrastrutture comprendono risorse quali spatawbro, attrezzature ed apparecchiature, servizi

di supporto, tecnologie dell'informazione e deltarunicazione e le strutture di trasporto.

Il processo per individuare le infrastrutture nesee® per realizzare condizioni sicure sul luogo di

lavoro dovrebbe comprendere:

a) la predisposizione di un’infrastruttura in termiisicurezza, disponibilita, funzioni, obiettivi,
prestazioni, costi e rinnovamento;

b) lo sviluppo e I'attuazione di metodi di manutenapper assicurare che l'infrastruttura continui
a soddisfare le esigenze dell’organizzazione; questodi dovrebbero prendere in esame tipi e
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frequenze di manutenzione e di verifica del funaimento di ogni elemento dell’'infrastruttura,
in relazione alla sua criticita e alla sua utilziome;

c) la valutazione dell'infrastruttura a fronte dell@genze e delle aspettative delle parti interessate
e delle tecnologie esistenti;

d) le condizioni e le caratteristiche specifiche d&ldro da svolgere;

e) irischi presenti nellambiente di lavoro;

f) i rischi derivanti dall'impiego della infrastruttay

g) le considerazioni sui problemi ambientali legalfirg#rastruttura, come la difesa dell’ambiente,
inquinamento, i rifiuti ed il riciclaggio.

Il piano per l'infrastruttura dovrebbe prendereesame l'identificazione e la riduzione dei rischi

associati, e comprendere strategie per protegdiareegessi delle parti interessate.
In particolare, il DAL dovrebbe fornire ai lavordtte attrezzature adeguate al lavoro da svolgexerm adatte a tali
scopi ed idonee ai fini della sicurezza.

Ambiente di lavoro

La Direzione dovrebbe assicurare che 'ambient&adiro influisca positivamente sul personale,

per migliorare le prestazioni dell’organizzazioha.creazione di un ambiente adatto, che armonizzi

fattori umani e fisici, dovrebbe prendere in coesazione:

- metodi di lavoro sicuri ed opportunita per un maggiimpegno a sviluppare le potenzialita del
personale dell'organizzazione,

- regole, guide, indicazioni per la sicurezza, inelupielle sull'utilizzazione di dispositivi di
protezione,

- aspetti ergonomici,

- localizzazione del luogo di lavoro,

- attrezzature per il personale nell’organizzazione,

- aspetti legati ad agenti fisici, chimici, ambientdiologici, di igiene quali ad es. calore,
umidita, luminosita, flussi d’aria, rumore, vibraai, inquinamento.

Informazioni

La Direzione dovrebbe trattare i dati come unars@dondamentale da convertire in informazioni

utili allo sviluppo continuo delle conoscenze allérno dell'organizzazione. Al fine di gestire le

informazioni, I'organizzazione dovrebbe:

- individuare le esigenze delle informazioni,

- identificare ed accedere alle fonti (interne e@rmst) di esse,

- convertire le informazioni in conoscenze,

- utilizzare i dati, le informazioni e le conoscemqer stabilire e conseguire le proprie strategie e i
propri obiettivi,

- assicurare adeguate salvaguardie per la segredafizeservatezza,

- valutare i benefici derivanti dall’'utilizzazione lieinformazioni al fine di migliorare e facilitare
la gestione delle informazioni e delle conoscenze.

Fornitori e partner

Il DAL dovrebbe accertare che:

- le attrezzature di lavoro dei fornitori utilizzatell’ambito dell'organizzazione siano risponderite alisposizioni
legislative e regolamentari in materia di sicurezaiano accompagnate dalle previste certificaziodagli altri
documenti previsti dalla legge;

- gli installatori e montatori di impianti, macchimealtri mezzi tecnici si attengano alle norme diusézza e di
igiene del lavoro, nonché alle istruzioni fornitai dispettivi fabbricanti dei macchinari e degltramezzi tecnici
per la parte di loro competenza.
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Il DAL ed il RSPP dovrebbero stabilire con fornitemparti coinvolte relazioni mirate a promuovere
e facilitare le comunicazioni, per il miglioramerdei processi e delle condizioni di S&S.

Il DAL e il RSPP dovrebbero fornire dettagliatecimhazioni ai fornitori, sui rischi specifici esiste nell’ambiente in
cui sono destinati ad operare e sulle misure digmgone e di emergenza adottate in relazioneagtildta. In modo
paritetico i fornitori devono operare nei confrodél RSPP.

Il DAL e il SPP dovrebbero cooperare con i fornitall'attuazione delle misure di prevenzione etgrmne dai rischi
sul lavoro incidenti sull'attivita lavorativa oggetdella fornitura.

Il DAL e il RSPP dovrebbero coordinare gli interireh protezione e prevenzione dai rischi cui sesposti i lavoratori
delle organizzazioni fornitrici, informandosi remjgamente anche al fine di eliminare rischi doallg interferenze tra

i lavori delle diverse imprese coinvolte nell’eseiome dell’'opera complessiva.

Risorse naturali

L’'organizzazione dovrebbe predisporre dei piancl@end’emergenza) per assicurarsi che le risorse
naturali, aventi influenza sulle condizioni di lagpsiano disponibili e tenute sotto controllo. @lo
fine di prevenire o minimizzare eventuali possibffetti negativi derivanti da tali risorse.

Risorse economico-finanziarie

Nelllambito della gestione delle risorse dovrebbessere individuare le esigenze e le fonti a cui
attingere in merito alle risorse di tipo economic@mnziario. Dovrebbero essere previste inoltre
attivita di verifica per il loro corretto impiego.

Il DAL (anche attraverso approcci di tipo innovatagli aspetti di natura economico-finanziaria) in
collaborazione con il RSPP dovrebbe pianificaredeze disponibili e tenere sotto controllo le
risorse finanziarie necessarie per l'attuazion@rilpmantenimento in modo efficace ed efficiente
del sistema di gestione per la S&S.

Il miglioramento dell’efficacia e dell'efficienzanigenerale del sistema di gestione per la S&S puo
influire positivamente sui risultati economico-fivmari dell'organizzazione.

Nel corso dei riesami effettuati da parte dellaeRione dovrebbero essere presi in esame i rapporti
economico-finanziari sulle attivita connesse aliespazioni del sistema di gestione per la S&S.
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ATTUAZIONE E FUNZIONAMENTO

Pianificazione per la S&S (in particolare per idenificazione dei pericoli, valutazione dei rischi
e loro controllo)

L’organizzazione dovrebbe pianificare e sviluppiapeocessi volti alla realizzazione della S&S sui

luoghi di lavoro.

L’organizzazione dovrebbe stabilire e mantenerecqutare per l'identificazione dei pericoli, la

valutazione dei rischi e per l'attuazione delle unésdi controllo necessarie. Queste dovrebbero

includere:

- le attivita (ivi comprese quelle relative allemerga) effettuate dal personale sul posto di
lavoro (includendo fornitori, visitatori, etc.),

- le attrezzature di lavoro.

| risultati di queste valutazioni e gli effetti @ili controlli dovrebbero essere presi in considienze

all'atto della definizione degli obiettivi per 1&S.

La metodologia per identificare i pericoli e vakgarischi dovrebbe:

- avere come riferimento scopo, natura e tempo nagegser garantire azioni attieioe volte
al miglioramento, al cambiamento) piuttosto cheoaizreattive(concetto statico di soluzione
dei problemi che si verificano);

- provvedere ad una classificazione dei rischi ed aentificazione di quelli che sono da
eliminare o da controllare tramite misurazioni;

- essere adeguata alle operazioni effettivamente ugsggtenendo in considerazione le
infrastrutture ed i criteri di misura adottati pentrollare i rischi;

- disporre degli elementi necessari per definire Isimecessita di competenze specifiche, di
interventi formativi o di addestramento, sia i rsgu per le attrezzature di lavoro e per lo
sviluppo di sistemi di controllo;

- provvedere al monitoraggio delle azioni richieste garantire efficacia e tempestivita della loro
implementazione.

| processi di identificazione del pericolo, di viamione del rischio e di controllo del rischio

dovrebbero rendere I'organizzazione capace di ifiearie, valutare e controllare 'andamento di

base dei rischi per la S&S.

E’ importante che i collegamenti tra i processiidkntificazione del pericolo, di valutazione e

controllo del rischio con gli altri elementi dels®@ma di gestione per la S&S siano chiaramente

stabiliti ed evidenti.

La complessita delle operazioni descritte dipermladjrandezza dell’'organizzazione, dalle attivita

lavorative interne all’organizzazione, dalla nafucamplessita e tipo di pericoli, dall'entita dei

costi, dai tempi di adempimento e dalla disportéoitli dati attendibili.

L’organizzazione dovrebbe determinare quali sonsuoi rischi per la S&S, prendendo in

considerazione gli elementi in entrata e gli eletingnuscita associati alle attivita, ai processi,

prodotti e/o servizi, relativi allo stato preseatkallo stato pregresso.

Per le organizzazioni che non hanno un sistemastiane per la S&S, dovrebbe essere effettuato

un riesame iniziale avente lo scopo di definirgriapria posizione in merito ai rischi presenti.al

verifica dello stato iniziale costituira la base pienpostazione di un proprio sistema di gestione.

Elementi in entrata

Essi comprendono:

- requisiti legislativi e regolamentari per la S&S;

- politica per la S&S;

- registrazioni di incidenti e infortuni;

- non conformita;

- risultati di verifiche ispettive interne del sistardi gestione per la S&S;
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- comunicazioni (da dipendenti e/o da altre pargressate);

- prassi operative consolidate in azienda;

- informazioni dalle consultazioni dei dipendentinmateria di S&S, dalle attivita di riesame e
miglioramento sul posto di lavoro;

- informazioni sulle migliori modalita operative utitate, sui pericoli tipici accaduti, sulla base
del confronto con infortuni accaduti in organizzamisimili;

- informazioni sulle attrezzature, sui processi ¢esaltivita dell’organizzazione.

Identificazione dei pericoli, valutazione dei rische controllo dei rischi

| processi di identificazione del pericolo, di viarzione del rischio e di controllo del rischio, son
gli strumenti chiave per la gestione dei rischi.

L’organizzazione dovrebbe predisporre una opportw@umentazione (dati, registrazioni
concernenti I'identificazione del pericolo e la wazione e il controllo del rischio delle attivita
correnti) ed estendere questa documentazione peiremuovi sviluppi e nuove, o modificate,
attivita, prima che queste siano introdotte.

| processi di identificazione del pericolo, di vi@zione del rischio e di controllo del rischio non
dovrebbero essere applicati soltanto per le normpdirazioni/procedure che si svolgono negli
impianti ma anche per operazioni/procedure perfaic occasionali (manutenzione dell’impianto,
transitori).

Nel caso in cui esistano specifiche procedure gercantrollo di mansioni pericolose
I'organizzazione é tenuta comunque ad attuaregpelia particolare operazione, i processi relativi
a identificazione del pericolo, valutazione e colrdel rischio.

Dovrebbero essere considerati inoltre, nella stesisara dei rischi legati alle attivita proprie, i
pericoli ed i rischi derivanti dalle attivita desrhitori e dei visitatori e dall'uso di prodottifsezi
offerti da esterni.

Processi di identificazione del pericolo, di vakitee e di controllo del rischio

| processi di identificazione del pericolo, di vi@zione del rischio e di controllo del rischio,

dovrebbero essere documentati e dovrebbero indudaguenti elementi:

- identificazione dei pericoli;

- valutazione dei rischi con misure di controllo &sn$i (0 proposte) sul posto; valutazione della
tollerabilita del rischio residuo;

- identificazione di ogni misura di controllo necassger i rischi addizionali;

- valutazione per verificare se le misure di contralei rischi sono sufficienti per ridurre il
rischio ad un livello tollerabile.

Inoltre i processi dovrebbero includere la defioie dei seguenti punti:

- la natura, il tempo, lo scopo, e la metodologiaitlezzare per qualsiasi forma di identificazione
del pericolo, valutazione del rischio e controli dschio;

- legislazione in materia di S&S applicabile e akquisiti;

- iruoli e l'autorita del personale responsabile lftuazione dei processi;

- la competenza richiesta e I'addestramento necesgari il personale che deve effettuare i
processi. (A seconda dalla natura o del tipo dioshetda usare, potrebbe essere necessario per
I'organizzazione utilizzare consigli o0 servizi asiig

- l'uso delle informazioni provenienti dalle consultani dei dipendenti in materia di sicurezza,
dalle attivita di riesame e di miglioramento (qeeattivita potrebbero essere di natura attiva o
reattiva);

- come dovrebbe essere preso in considerazionelilioislovuto all'errore umano all'interno dei
processi esaminati;

- i pericoli derivanti da materiali, impianto o stramazione che degrada col tempo, in particolar
modo quando questi materiali, impianto o strumeatezsi trovano in magazzino.
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Azioni susseguenti

A seguito dell’effettuazione dei processi di id&oéizione del pericolo, di valutazione del risclkio

di controllo del rischio:

- dovrebbe essere chiaramente evidente che quadgi@asie preventiva o correttiva, identificata
come necessaria, debba essere monitorata pertésym di adempimento;

- dovrebbe essere messo a disposizione della Diraionritorno dai risultati, dai progressi
nelladempimento delle azioni preventive o corketfiche valga come input per il riesame della
Direzione e per stabilire obiettivi nuovi o rivisit;

- l'organizzazione dovrebbe essere in grado di detema se la competenza del personale
addetto a specifiche mansioni pericolose € adeguat@uella specificata attraverso il processo
di valutazione del rischio;

- dovrebbe essere attivato un ritorno dalle espegiesperative susseguenti per riformulare i
processi o i dati su cui le operazioni si sono teasa

Classificare le attivita di lavoro

R

Identificare i potenziali pericoli

W

Valutare i rischi

e

Decidere se il rischio ¢ tollerabilg
(vedi tabella Il per livello di
rischic)

™

Preparare il piano d’azione del
controllo dei rischi (se necessariq)
(vedi tabella IV piano di controljo

g™

Verificare 'adeguatezza del piano d
azione

Figura 2 - Processo di valutazione dei rischi
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Leggermente
improbabile

Pericoloso

Estremamente pericolosol

Molto
improbabile

RISCHIO
SUPERFICIALE

RISCHIO
TOLLERABILE

RISCHIO MODERATO

Improbabile

RISCHIO TOLLERABILE

RISCHIO MODERATO

RISCHIO
EFFETTIVO

Probabile

RISCHIO MODERATO

RISCHIO

RISCHIO

EFFETTIVO INTOLLERABILE

Tabella 11l - Livello di rischio

LIVELLO DI
RISCHIO

AZIONE E TEMPI

Superficiale

Non é richiesta alcuna azione né registrazionedichenti.

Tollerabile

Non sono richiesti controlli addizionali. Potrebbssere data
considerazione a soluzioni migliori per i costi, pape a
miglioramenti che non impongono costi aggiuntivil
monitoraggio é richiesto per assicurare che vengaaratenuti |
controlli.

Moderato

Dovrebbero essere fatti degli sforzi per ridurraschi ma i
costi della prevenzione dovrebbero essere attemtnmeisurati
e limitati. Le misure di riduzione dei rischi dobleero essere
applicate entro un tempo stabilito.

Quando i rischi moderati sono associati
estremamente dannose, potrebbe essere necessaltarione
valutazione per stabilire piu precisamente il grddprobabilita
del danno come base per determinare la necessiégliorare
le misure di controllo.

Effettivo

Il lavoro non dovrebbe essere iniziato fino a quaiidischio
non sia stato ridotto. Potrebbero essere staneza@atsiderevoli
risorse per la riduzione dei rischi. Quando il iscconcerne
lavori in corso, dovranno essere applicate misugenti.

Intollerabile

Il lavoro non dovrebbe essere iniziato o continuitm a
guando il rischio non sia stato ridotto. Se normssjbile ridurre
il rischio persino con risorse ingenti, il lavoksta proibito.

Tabella IV - Piano di controllo

a consemien
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Riesame dell'identificazione dei pericoli, valutamne e controllo dei rischi

Il processo di identificazione del pericolo, di wi@zione e controllo del rischio, dovrebbe essere
riesaminato dopo un certo periodo di tempo, compess nel documento di politica per la S&S o
come predeterminato dalla Direzione. Questo peripdo variare sulla base delle seguenti
considerazioni:

- natura del pericolo;

magnitudo del rischio;

cambiamenti dalle normali operazioni;

- cambiamenti nelle attrezzature impiegate, nelléasag chimiche, etc.

Il riesame puo anche essere messo in atto se iigamabti all’interno dell’organizzazione pongono
la questione della validita delle valutazioni esigt. Tali cambiamenti possono includere i seguent
elementi:

- espansione, ristrutturazione, ridimensionamentbodganizzazione aziendale;

- rinnovo delle responsabilita;

- cambiamenti di metodi di lavoro o modelli di comjaonento.

Elementi in uscita

Dovrebbero esistere modalita procedurali (docuntepteer gli elementi seguenti:

- identificazione dei pericoli;

- determinazione dei rischi associati con i perimentificati;

- indicazione del livello di rischio relativo ad ogmericolo, sua tollerabilita;

- descrizione delle (o riferimento alle) misure pesmitorare e controllare i rischi, in particolare
guelli non giudicati tollerabili;

- dove appropriato, gli obiettivi e le azioni (odraltattivita supplementare) giudicata opportuna
per la riduzione dei rischi e per il loro monitogay

- identificazione delle competenze e dei requisiti lf@ldestramento necessario per I'attuazione
delle misure di controllo;

- misure di controllo;

- registrazioni di tali modalita procedurali.

Processi relativi alle parti interessate

La Direzione dovrebbe assicurare che l'organizzezi@bbia individuato i dovuti processi
reciprocamente accettabili per comunicare in mdfioaee ed efficiente con i lavoratori e con le
altre parti interessate. L'organizzazione dovreltieiare e tenere aggiornati tali processi per
assicurare una adeguata comprensione delle esigendelle aspettative da parte delle parti
interessate e per una loro traduzione in requisgicurezza per I'organizzazione.

Questi processi dovrebbero comprendere lindividwaz e il riesame delle attinenti informazioni e
dovrebbero coinvolgere in modo attivo i lavorat®iie parti interessate (attraverso informazioni di
ritorno da parte di entrambi, in quanto coinvoki servizio di sicurezza). Esempi di informazioni
cosi strutturate possono essere:

- le esigenze dei lavoratori e/o delle altre pateressate,

- il confronto con organizzazioni dello stesso tipo,

- i processi che prevedono il rispetto di disposizaiipo cogente.

Prima di iniziare le azioni conseguenti, I'orga@zione dovrebbe avere compreso completamente i
requisiti relativi ai processi. Tale comprensioaey(i impatti di essa) dovrebbe essere acquisita, i
modo reciproco, da tutte le parti coinvolte.
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Progettazioné per la S&S

L’organizzazione deve pianificare e tenere sottatrodlo la progettazione per la S&S.

Durante la pianificazione della progettazione oceagtabilire:

a) le fasi della progettazione,

b) le attivita di riesame, di verifica e di validazeadatte per ogni fase di progettazione,

c) le responsabilita e I'autorita per la progettazione

L’organizzazione deve gestire le interfacce treversi gruppi coinvolti nella progettazione.
L’'organizzazione dovrebbe integrare la sicurezzdlangrogettazione, nella scelta e nella
definizione iniziale degli elementi che influenzateo S&S (processi, attrezzature, ambienti di
lavoro, materiali, impianti e modalita operativepghi o posti di lavoro, ecc.), e documentare
I'azione di prevenzione svolta.

Nella definizione di ogni nuovo elemento e nelladifioa di ogni elemento esistente, dovrebbero
essere effettuate specifiche analisi e redattii pgantenti anch’essi a tale integrazione. La Doeei

ha la responsabilita, per tutti gli elementi ingetio, di analizzare i pericoli attinenti, di vaute i
rischi conseguenti. La valutazione dei rischi dbbe portare a valutare eventuali possibili
malfunzionamenti. | risultati della valutazione delbero essere utilizzati per stabilire ed attlare
misure preventive per di ridurre i rischi idents#tc

Dati, requisiti di base, risultati per la progettazone per la S&S

L’'organizzazione dovrebbe identificare i dati eeguisiti di base che influenzano il processo di

progettazione per la S&S in modo da soddisfaresigemze e le aspettative dei lavoratori e delle

altre parti interessate. Tali dati e requisiti ddayero essere documentati e le relative registiazio

conservate.

La progettazione dovrebbe fare riferimento, laddoseiesto, alle vigenti norme tecniche e leggi in

materia di sicurezza

Possibili fonti da cui trarre i suddetti dati e wesiti sono:

- politiche ed obiettivi,

- sviluppi tecnologici,

- informazioni dai lavoratori e dalle altre partienéssate,

- informazioni di ritorno da esperienze passate,

- registrazioni e dati relativi alla S&S,

- modifiche nei requisiti cogenti applicabili,

- esito monitoraggi,

- norme internazionali o nazionali,

- codici di pratica industriali,

- corretto funzionamento e manutenzione delle atéteze o dei processi.

| risultati (output) della progettazione degli elemi che influenzano la S&S dovrebbero essere

documentati ed essere espressi in modo da potereessrificati e validati, a fronte dei dati e dei

requisiti di base iniziali e della normativa vigent risultati della progettazione dovrebbero:

- riportare le specifiche di sicurezza considerate,

- riportare la valutazione dei rischi effettuata, ¢amiteri seguiti e con I'elenco delle misure (di
prevenzione e protezione) adottate,

- indicare le modalita di attuazione delle misurevpreive,

- indicare le classi di rischio,

- indicare le metodologie di valutazione inizialepihno dei controlli, delle verifiche periodiche e
della regolare manutenzione da effettuare,

- indicare la formazione ed i requisiti richiestiaroratori addetti,

- indicare gli avvertimenti e le informazioni da faomai lavoratori.

“ Il termine progettazione comprende in senso kafasi di progettazione e sviluppo.
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Riesame della progettazione per la S&S

In corrispondenza di appropriate fasi della pragatine dovrebbero essere pianificati e condotti
riesami formali (per le piccole imprese é suffiteemn riesame) e documentati dei risultati della
progettazione, al fine di:

a) valutare la capacita dei risultati della progettazi di ottemperare ai requisiti,

b) individuare tutti i problemi e proporre le misurecessarie.

A ciascun riesame della progettazione dovrebbeegigdre personale non coinvolto in tale
processo (utenti, gestori del processo, capi repaltri). Le registrazioni dei risultati dei riesae
delle eventuali misure necessarie dovrebbero esseservate.

Verifica della progettazione per la S&S

Dovrebbero essere effettuate verifiche, in accardo quanto pianificato, per assicurare che i
risultati della progettazione siano compatibili darlativi requisiti e dati di base. Le registi@ai
dei risultati delle verifiche e delle eventuali oms necessarie dovrebbero essere conservate.

Validazione della progettazione per la S&S

Dovrebbe essere effettuata la validazione dellggitazione in accordo con quanto pianificato per
assicurare che I'elemento risultante dalla progeitee sia in grado di soddisfare i requisiti per
I'applicazione specificata o, dove conosciuta, queglla prevista.

Tenuta sotto controllo delle modifiche della progetazione

Le modifiche della progettazione dovrebbero esseentificate e le relative registrazioni
conservate. Le modifiche dovrebbero essere riesdminerificate e validate, come opportuno, ed
approvate prima della loro attuazione. Le registraizdei risultati delle modifiche e delle eventual
misure necessarie dovrebbero essere conservate.

Progettisti
| progettisti degli elementi (processi, attrezzafiambienti di lavoro, impianti, modalita operative

luoghi o posti di lavoro, ecc.) che influenzano S&S sono tenuti a rispettare i principi generali di
prevenzione in materia di S&S al momento delletecptogettuali e tecniche includendo la rispondesizeequisiti

essenziali di sicurezza previsti nelle disposiziegislative e regolamentari vigenti

Fattori che influenzano la progettazione per la S&S

Processi produttivi e attivita lavorative

Tra i fattori piu importanti nella definizione e Iz progettazione del livello di sicurezza dei

processi produttivi e delle attivita lavorative vdebbero essere considerati:

- l'organizzazione del lavoro;

- le misure precauzionali di esercizio;

- le tecnologie produttive;

- le conoscenza tecnico ingegneristiche;

- lafidatezza;

- gli interventi manutentivi;

- limpiego di appositi DPI;

- I'ergonomia dei posti di lavoro;

- le quantitd delle sostanze o preparati chimiciqmbosi (inflammabili, esplosive, tossiche e
nocive) utilizzate nei diversi processi produttivi;

- le emissioni inquinanti degli impianti in condiziati esercizio normale;

- iguasti alle macchine ed agli impianti.

Macchine, attrezzature e dispositivi
Tra i fattori piu importanti nella definizione e Iize progettazione del livello di sicurezza delle atlaine, delle
attrezzature e dei dispositivi, dovrebbero essensiderati:
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- le conoscenza tecnico ingegneristiche;

- il layout delle macchine, ovvero la loro disposi®g lo spazio a disposizione, il flusso del lavoro;
- i metodi di controllo e manutenzione;

- le ispezioni delle zone pericolose della macchildle attrezzature e dei dispositivi;
- l'accessibilita dei singoli componenti della macthe la loro riparabilita;

- leistruzioni per l'uso;

- la pulizia e la lubrificazione degli organi delleochine;

- la distanza di lavoro dell'operatore dalla macchina

- le protezioni di tipo meccanico, elettrico o idiaal

- isistemi di comando;

- gli organi di segnalazione;

- gli organi di controllo;

- idispositivi di interblocco.

Ambienti di lavoro

Tra i fattori piu importanti nella definizione e Ilze progettazione del livello di sicurezza deglil@enti di lavoro,
dovrebbero essere considerati:

- le vie e le uscite di emergenza;

- le porte delle uscite di emergenza;

- le porte dei locali di lavoro;

- le porte e i portoni apribili nei due versi;

- le porte scorrevoli;

- le porte ed i portoni ad azionamento meccanico;

- le aperture nel suolo;

- le vie di circolazione, comprese scale, scale #sbanchine e rampe di carico;

- le vie di circolazione interne o all’'aperto che dooono a uscite 0 a uscite di emergenza;

- le zone di pericolo che presentano rischi di cadatdavoratori o rischi di cadute di oggetti;
- i pavimenti dei locali;

- i pavimenti degli ambienti di lavoro e dei luogladtinati al passaggio;

- gli ostacoli fissi o mobili;

- i limiti minimi per 'altezza, cubatura e superfiailei locali chiusi destinati o da destinarsi abla;
- il livello di illuminazione;

- il rumore;

- il livello di igiene ambientale in genere;

- le condizioni ambientali;

- igas, ivapori, le polveri o particolati, i fumile nebbie;

- la disponibilita di aria salubre;

- la conformita degli impianti elettrici;

- le sostanze pericolose per il rischio di incendio;

- il carico d'incendio;

- isegnalatori (rivelatori ottici, rivelatori termie pneumatici) di incendi;

- i mezzi di estinzione;

- le modalita di impiego dei raggi X e delle radiazimnizzanti e le disposizioni relative.

Approvvigionamento

L’organizzazione dovrebbe assicurarsi, attravemsurolli, collaudi od altre attivita, che i prodott
approvvigionati (dispositivi di protezione, macchin materie prime, consulenze, servizi, appalti,
ecc.) siano conformi ai requisiti di sicurezza $fpeati. Il tipo e I'estensione del controllo eseigu
sul fornitore e sul prodotto acquistato dovrebbsees correlato agli effetti che il prodotto
acquistato avra sulla S&S.

L’organizzazione dovrebbe effettuare una valutazied una selezione dei propri fornitori, secondo
appositi criteri, in base alla loro capacita dinfoe prodotti conformi ai requisiti di sicurezzae L
registrazioni dei risultati di tali valutazioni e titte le azioni necessarie scaturite dalle vaiota
dovrebbero essere conservate.
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Processo di approvvigionamento

Il DAL dovrebbe assicurare che siano predisposttaditi i processi di approvvigionamento per la

valutazione e per il controllo dei prodotti appr@mnati. Le modalita di valutazione dipendono

anche dal tipo e dalla classe di gravita del riselsisociato al loro acquisto.

Per assicurare condizioni sicure sui luoghi di favdovrebbero essere presi in considerazione gli

aspetti relativi a:

- identificazione e riduzione dei rischi associagpaildotto approvvigionato;

- individuazione tempestiva, efficace ed accuratéedsdigenze e delle specifiche di sicurezza dei
prodotti acquistati;

- esigenze e/o criteri adottati dall'organizzazioee lp verifica dei prodotti approvvigionati,

- requisiti logistici,

- identificazione e rintracciabilita dei prodotti;

- conservazione dei prodotti;

- documentazione, incluse le registrazioni;

- controllo dei prodotti approvvigionati che non sisfiano i requisiti;

- aspetti relativi a consegna, installazione oda##rzione del prodotto.

L’'organizzazione potrebbe anche coinvolgere i tomnel processo di approvvigionamento (anche

per beneficiare delle conoscenze di cui essi digpon).

In particolare all'atto della scelta dei prodoittDdL dovrebbe prendere in considerazione:

- le condizioni e le caratteristiche specifiche dwiro da svolgere,

- irischi presenti nel proprio ambiente di lavoro,

- irischi derivanti dall'impiego dei prodotti (€ imptante richiedere le schede di sicurezza).

Tenuta sotto controllo dei fornitori

Il DAL dovrebbe valutare preventivamente l'idonei&nico-professionale dei fornitori di prodottservizi, prima di
assegnare ordini; tale valutazione puo effettuanshe attraverso la verifica dell'iscrizione all€IBA e, nel caso in
Cui si tratti di servizi, potrebbero essere rictiiafiestati, curricula, programmi di corsi sostémiai consulenti al fine
di valutare la loro idoneita.

Elementi sui quali basarsi per tenere sotto cdotidbrnitori possono essere:

- la valutazione delle pertinenti esperienze,

- le prestazioni dei fornitori confrontate con quelkdla concorrenza,

- itermini di consegna dei prodotti approvvigioratiella capacita di risposta ai problemi,

- le verifiche ispettive sui loro (eventuali) sistegastionali,

- lavalutazione della loro capacita potenziale aiferi prodotti richiesti nei tempi stabiliti,

- il controllo delle referenze del fornitore e detiddisponibili relativi alla soddisfazione dei loro
clienti,

- le valutazioni di natura economico-finanziaria,

- le capacita dei fornitori a fornire servizi, assista, installazione,

- la consapevolezza e la conformita del fornitoreequisiti di tipo cogente,

- le capacita logistiche del fornitore, compresetzlizzazione e le risorse,

- la collocazione e il ruolo del fornitore nella conita e la sua immagine esterna.

Attuazione

L'attuazione del sistema di gestione per la S&Svede che siano definiti, mantenuti e
documentati:

I programmi,

le procedure e le istruzioni di lavoro,

I controlli operativi,
necessari per soddisfare la politica, gli obietdd i requisiti per la S&S definiti dal sistema di
gestione stesso.
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Programma

L’organizzazione dovrebbe stabilire e mantenerpragramma documentato di gestione della S&S
(che includa responsabilita ed autorita desigmagzzi, tempi per raggiungere gli obiettivi).

Tale programma dovrebbe essere riesaminato a aflierggolari e pianificati, anche per tener
conto di cambiamenti relativi ad attivita, prodosrvizi, condizioni operative dell’organizzazione
Possono essere previsti in esso anche specifii gidormazione.

Dovrebbe essere contemplata la consultazione d8l &ktei lavoratori interessati direttamente dai
cambiamenti previsti.

Elementi in entrata per il programma di gestionéade&S
Sono essenzialmente:
- la politica per la S&S,
- gli obiettivi per la S&S,
- il riesame dei requisiti di tipo legale e deglriatequisiti,
- irisultati dell'identificazione dei pericoli, dellvalutazione e del controllo dei rischi,
- idettagli della produzione dell’organizzazionee processi di realizzazione dei servizi,
- le informazioni derivanti:
o dalla consultazione dei dipendenti in materia disgzza,
o dalle aspettative delle parti interessate,
o0 dai riesami
o dalle attivita di miglioramento,
la disponibilita delle risorse necessarie per naggere gli obiettivi per la S&S
dell’'organizzazione.

Elementi in uscita per il programma di gestiondad8K&.S
Sono costituiti dalla documentazione relativa agpammi di gestione della S&S

Procedure ed istruzioni di lavoro
Dovrebbero essere stabilite e mantenute procedlrstreizioni di lavoro per qualsiasi processo e
attivita che abbia influenza su S&S dei lavoratari,quanto strumento essenziale per attuare |l
sistema di gestione per la S&S.
Il DAL e tenuto ad assicurarsi che i lavoratoriuse® tali procedure ed istruzioni. A tale scopeess
dovrebbero essere:
- disponibili dove richiesto,
- comprensibili da chi ne fa uso,
- dettagliate in funzione del livello di criticita Wettivita lavorativa e del livello di competenza
del personale addetto,
- leggibili,
- aggiornate.
In particolare il DdL si assicura che le procedeite istruzioni di lavoro stabilite vengano seguaitéine di:
- adottare le misure appropriate per ovviare ai fig@dcontrati in base alla valutazione dei riscles.(
manipolazione prodotti chimici);
attuare le misure tecniche ed organizzative adegpat ridurre al minimo i rischi connessi all’'uselld
attrezzature di lavoro da parte dei lavoratori e ipgedire che dette attrezzature di lavoro possessere
utilizzate per operazioni e secondo condizionilpayuali non sono adatte;
prendere le misure necessarie affinché le attrezzali lavoro siano installate in conformita akl&ruzioni del
fabbricante, utilizzate correttamente, oggetto dinea manutenzione al fine di garantire nel temgpo |
rispondenza ai requisiti e siano corredate, ovessario, da apposite istruzioni d'uso;
assicurare che:
0 le attrezzature di lavoro siano utilizzate dai Iatori all’'uopo incaricati;
o in caso di riparazione, di trasformazione o marzitere, il lavoratore interessato sia qualificato in
maniera specifica per svolgere tali compiti;
provvedere affinché per ogni attrezzatura di lav@rdisposizione, i lavoratori incaricati dispongaficogni
informazione e di ogni istruzione d’'uso necessari@pporto alla sicurezza e relativa:
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o alle condizioni di impiego delle attrezzature anshifa base delle conclusioni eventualmente tratte
dalle esperienze acquisite nella fase di utilizzazidelle attrezzature di lavoro;

o alle situazioni anormali prevedibili;
adottare le misure alternative nel caso in cusihio sul luogo di lavoro non sia tollerabile,ausa di vincoli
urbanistici o architettonici che non consentondivello di sicurezza accettabile;
assicurare che i lavoratori si sottopongono ai pnogni di formazione o di addestramento previstiidl;
permettere l'utilizzo delle attrezzature di lavornesse a disposizione dei lavoratori conformemente
all'informazione, alla formazione ed all’addestranwericevuti;
conservare correttamente le attrezzature da lavoro;
evitare che vengano apportate modifiche alle atfriere di lavoro senza autorizzazione;
segnalare in maniera tempestiva difetti ed incoiergnnelle attrezzature di lavoro;
utilizzare in maniera corretta ed efficace i DPI;
garantire che i DPI siano adeguati ai rischi dagm@e, senza comportare di per sé un rischio noaggi
garantire che i DPI siano adeguati alle condizesistenti sul luogo di lavoro, e tengano contoedesligenze
ergonomiche e di salute dei lavoratori;
evitare la necessita di una movimentazione mandeiearichi da parte dei lavoratori e ricorrerarazzi
appropriati.

Controllo operativo

Dovrebbero essere stabilite e mantenute opportuilsposizioni per assicurare I'efficace
applicazione dei controlli e delle misure, per dntrollo dei rischi operativi, per soddisfare la
politica e gli obiettivi per la S&S, per conformaes requisiti di sicurezza (prioritari quelli dipb
legale).

Elementi da tener presente per stabilire le miduoentrollo da adottare sono:

- la politica e gli obiettivi per la S&S,

- irisultati dell'identificazione dei pericoli e dalvalutazione dei rischi,

- le procedure operative interne (considerare glngseiportati nel paragrafo precedente),

- irequisiti legali identificati e gli altri.

Dovrebbero essere stabilite procedure per conteoliarischi identificati (inclusi quelli che
potrebbero essere introdotti da fornitori o visitgf documentarli in esempi o simulazioni dove
venga indicato come una omissione di fatto potrebiolirre ad incidenti, infortuni o altre
deviazioni dalla politica e dagli obiettivi per B&S. Le procedure per il controllo dei rischi
dovrebbero essere riesaminate periodicamente ecessario dovrebbero essere modificate.

Puo essere necessario tenere conto, nelle progelilgitiazioni dove il rischio si estende ai ctien
0 a parti esterne all’edificio/aree di controlldo@uo accadere, per esempio, quando i dipendenti
dell’'organizzazione stanno lavorando su un luogbctiente. In tali circostanze potrebbe essere
necessario consultare le parti esterne.

Tipiche aree nelle quali si verificano rischi pmss essere quelle relative a:

- Materiali pericolosi (le misure di controllo congisanno in identificazione degli incarichi
rischiosi, approvazione di metodi di lavoro, quedizione di personale, procedure per
controllare I'ingresso e I'uscita del personaleldaghi di lavoro pericolosi).

Mantenimento in sicurezza di impianti e attrezzatiohe possono essere sistemi di arresto,
rivelatori di fuoco, sorgenti radiologiche, attrainme per la movimentazione quali gru,
carrelli od altri dispositivi di sollevamento); sano applicate misure per
I'approvvigionamento, il controllo, la manutenzigreara prescritto 'uso dei DPI, saranno
attivati i collaudi e le ispezioni).

Tenuta sotto controllo dei dispositivi di monitoragyio e misurazione

L'organizzazione dovrebbe mantenere sotto contrédloapparecchiature e la strumentazione
utilizzata per il monitoraggio e la misurazioneledetondizioni di sicurezza dei processi e degli
ambienti di lavoro. Sono necessarie a tal fine guloce per la taratura (che includano la riferiailit
a campioni internazionali o nazionali, l'identifciane, le registrazioni, etc.) e la manutenzione di
tali dispositivi.
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Nel caso in cui siano presenti apparecchiatureaooiormi ai requisiti dovrebbero essere adottate
azioni appropriate per esse.

| dispositivi per le misurazioni che sono usati patutare le condizioni di S&S (quali ad es.
fonometri, luxmetri, manometri, termometri, dosimetensori, etc.) dovrebbero essere identificati
e classificati nell’'elenco “strumentazione di sezza”, gestito dal RSPP.

La precisione di questi dispositivi dovrebbe essata. | dispositivi utilizzati per le misuraziodi
sicurezza dovrebbero essere mantenuti e consernvatianiera appropriata e dovrebbero essere
idonei nel fornire misure aventi la precisione rgsta.

Per le tarature critiche o complesse dovrebbereregseparate delle specifiche procedure.

Le registrazioni di tutte le tarature, delle atévdi manutenzione e dei risultati dovrebbero esser
conservate. Le registrazioni dovrebbero fornireettapli delle misurazioni, prima e dopo gli
eventuali aggiustamenti.

Lo stato di taratura dei dispositivi di misuraziah@rebbe essere chiaramente identificabile dagli
utilizzatori. | dispositivi di misurazione, per ugli non si conosce lo stato di taratura o peraliqu
esiste una condizione di non conformita ai reqguisién dovrebbero essere utilizzati ma dovrebbero
essere chiaramente etichettati, con cartellino,accati in altra maniera, per prevenirne I'utilizzo.
Tale marcatura dovrebbe essere indicata in apppsieedure scritte. Le procedure dovrebbero
includere un piano di azione per i dispositivi nmanformi. Le non conformita emerse potranno
essere notificate al RSPP.

| dispositivi di misurazione utilizzati dai forniodovrebbero essere soggetti agli stessi contaolli
cui sono soggetti i dispositivi propri. Ai forniiadlovrebbe essere richiesto di assicurare cheoi lor
dispositivi siano conformi ai requisiti. Prima diziare il lavoro, i fornitori dovrebbero fornirena
copia delle registrazioni dei controlli di taratyrar le strumentazioni considerate critiche (seoond
criteri stabiliti). Nel caso in cui sono necessariansioni richiedenti una formazione specifica, il
fornitore dovrebbe mettere a disposizione le retategistrazioni di formazione per consentirne il
loro esame.

Gestione delle emergenze

L’organizzazione dovrebbe sviluppare e mantenesmipe procedure per l'identificazione di
potenziali pericoli ed incidenti (anche potenziadi)ativi alle situazioni di emergenza (es. incendi
esplosione, fuoriuscita di prodotti chimici, ecqgr I'attuazione delle azioni conseguenti (al fine
anche di migliorarne gli effetti) e per prevenirateenuare le probabili lesioni e danni che possono
essere associate a queste.

Piani e procedure per la preparazione e la reazitbd@mergenze dovrebbero essere riesaminate, in
particolare dopo lI'accadimento di incidenti od gt del verificarsi di situazioni di emergenza.

Tali procedure andrebbero periodicamente contenllat

In particolare, il DdL deve:

- consultare il RLS per la designazione preventiva ldeoratori incaricati dell'attuazione delle misurdi
prevenzione incendi e lotta antincendio, di evamuraz dei lavoratori in caso di pericolo grave e igatiato, di
salvataggio, di pronto soccorso e, comunque, digresdell’emergenza;

- assicurare che i lavoratori addetti alle emergesimeo adeguatamente formati, in numero sufficienite possesso
delle attrezzature adeguate;

- adottare le misure per il controllo delle situazidn rischio in caso di emergenza e dare istruziaffinché i
lavoratori, in caso di pericolo grave, immediatoirelitabile, abbandonino il posto di lavoro o tma pericolosa;

- informare il piu presto possibile i lavoratori espaal rischio di un pericolo grave e immediatocairl rischio
stesso e le disposizioni prese o da prendere iarraati protezione;

- astenersi, salvo eccezioni debitamente motivateridaiedere ai lavoratori di riprendere la lordidta in una
situazione di lavoro in cui persiste un pericolavgr e immediato;

- adottare le misure necessarie ai fini della preigwzincendi e della evacuazione dei lavoratomate per il caso
di pericolo grave e immediato. Tali misure devorsseze adeguate alla natura dell'attivita, alle disnani
dell'organizzazione e al numero delle persone mtese

Inoltre il DAL, sentito il medico competente, dgyendere i provvedimenti necessari in materia dhfir soccorso e di

assistenza medica di emergenza, tenendo contoatielleeventuali persone presenti sui luoghi dotave stabilendo i

necessari rapporti con i servizi esterni anchédlpeasporto dei lavoratori infortunati.
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Il SPP deve proporre al DAL il piano di formaziandi addestramento alle emergenze, che deve ges@pdicamente
aggiornato. Il SPP deve organizzare per i lavoraddetti alle emergenze la formazione necessatiaaffrontare le
situazioni di emergenza.

Elementi in entrata per la gestione delle emergenze

Gli elementi da prendere in considerazione sono:

- il documento di analisi dei rischi;

- i rapporti con gli enti pubblici, competenti in regf di pronto soccorso, antincendio e gestione
dell’emergenza;

- la disponibilita di servizi per le emergenze neil@nanze e le disposizioni concordate in merito
alle consultazioni;

- irequisiti (inclusi quelli di tipo cogente);

- I'esperienza accumulata in proprio da precedentdenti, infortuni e situazioni d’emergenza,;

- l'esperienza (per precedenti incidenti, inforturo situazioni d’emergenza) di organizzazioni
simili;

- il riesame delle emergenze, delle esercitaziontigira effettuate, dei risultati delle azioni
susseguenti.

Gli elementi in entrata comprendono i piani d’enezizp, le attrezzature per I'emergenza, le

esercitazioni pratiche.

Elementi caratterizzanti la gestione delle emergerz
Comprendono i piani d’emergenza, le attrezzatuedive, le esercitazioni pratiche.

Piano di emergenza

Il piano di emergenza dovrebbe tracciare le azdmiprendere quando si presentano specifiche

situazioni di emergenza, e dovrebbe includere:

- identificazione dei potenziali incidenti e emergenz

- identificazione delle persone che devono assurheonirollo durante le emergenze;

- dettagli delle azioni che devono essere preseatabpale durante un’emergenza, incluse quelle
azioni che devono essere prese dal personale @estemsi trova nel luogo dell’emergenza,
quali fornitori o visitatori;

- responsabilita, autorita e doveri del personale specifici ruoli durante I'emergenza (es.
addetti all'antincendio, staff di pronto soccorso);

- procedure di evacuazione;

- identificazione e localizzazione dei materiali petosi, e delle azioni di emergenza richieste;

- interfaccia con i servizi esterni per le emergenze;

- comunicazioni con gli enti istituzionali;

- comunicazioni con i vicini e con il pubblico;

- protezione delle registrazioni essenziali e ddliezzature;

- disponibilita delle informazioni necessarie duratmergenza (disegni del layout degli
impianti, dati sui materiali pericolosi, proceduistruzioni di lavoro e numeri telefonici da
contattare).

Il coinvolgimento di eventuali soggetti esternilaettivita di gestione delle emergenze dovrebbero

essere chiaramente documentati. Inoltre nel casealia, considerate ad incidente rilevante, e

fondamentale I'informazione ed il coinvolgimentdldegarti interessate adiacenti all’'azienda.

Attrezzatura per 'emergenza

L’attrezzatura necessaria per le emergenze dovrebbere identificata, e disponibile in quantita
adeguata. Questa attrezzatura dovrebbe esser@ tpstiodicamente (attraverso un programma
periodico di manutenzione e verifica efficienza) garantire la sua continua capacita operativa.
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Esempi di attrezzature per le emergenze sono emsistli allarme, I'illuminazione e I'energia
d’emergenza, i mezzi di fuga, le attrezzature pmnlmattere il fuoco; le attrezzature di primo
soccorso (incluse le stazioni per il lavaggio degthi, le docce d’emergenza, ecc.);

Esercitazioni pratiche

La formazione per le emergenze dovrebbe prevedmteed attivita di esercitazione pratica al fine
di testare regolarmente le capacita di reazion@idei, anche in relazione alle loro parti critiche
Le esercitazioni pratiche dovrebbero essere effittsecondo un predeterminato programma.

Le esercitazioni possono essere realizzate anchesooulazioni che siano il piu possibile
realistiche (le esercitazione fatte invece “a taajl possono costituire utile elemento per il
processo di pianificazione).

Dai risultati delle esercitazioni e possibile teavalutazioni circa i cambiamenti da apportare.

In sede di riesame direzionale € opportuno commelitsito delle esercitazioni indicando punti di
forza e di debolezza.

Dovrebbe inoltre essere incoraggiata la parteocjpezidei servizi di emergenza esterni, alle
esercitazioni pratiche, in modo appropriato e liddi

Elementi in uscita dalla gestione delle emergenze

Questi includono:

- piani e procedure d’emergenza documentate;

- liste delle attrezzature per le emergenze;

- registrazioni dei collaudi delle attrezzature geeiergenze;
- esercitazioni pratiche;

- riesami e registrazioni delle esercitazioni pragich

- comunicazioni alle parti interessate;

- raccomandazioni provenienti dai riesami.
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MISURAZIONI , ANALISI E MIGLIORAMENTO
Generalita

L’'organizzazione dovrebbe pianificare ed attuaggracessi di monitoraggio, di misurazione, di

analisi e miglioramento necessari ad assicurare che

- il sistema di gestione per la S&S risponda ai reitjuichiesti;

- irischi siano tenuti sotto controllo;

- i programmi di coinvolgimento, formazione, addesteato, comunicazione e consultazione per
i lavoratori e per le altre parti interessate siefficaci;

- sia attuato il miglioramento del sistema di gestiper la S&S.

Aspetti da prendere in considerazione

Sulle misurazioni, sulle analisi e sul miglioran@st possono fare le seguenti considerazioni:

a) i dati ottenuti dalle misurazioni dovrebbero essgmevertiti in informazioni e conoscenze;

b) le misurazioni, le analisi e il miglioramento deopessi dovrebbero essere utilizzati per stabilire
quali sono le priorita per I'organizzazione;

c) i metodi di misurazione adottati dall’'organizzazmondovrebbero essere riesaminati
periodicamente;

d) il confronto con le altre aziende dello stesso sposingoli processi dovrebbe essere utilizzato
come strumento per migliorare la sicurezza deigssic

e) la sorveglianza sanitaria dei lavoratori dovreblsseee considerata fondamentale per la
valutazione delle condizioni di salute dell'orga@azione;

f) lutilizzazione di misure e le informazioni di ritwo sono essenziali per I'organizzazione e
dovrebbero essere alla base del miglioramento defidizioni e del coinvolgimento del proprio
personale; tali informazioni dovrebbero essereteeaggiornate e dovrebbe essere definita con
chiarezza la loro funzione;

g) dovrebbero essere utilizzati strumenti approppati diffondere le informazioni ricavate dalle
analisi e dalle misurazioni;

h) l'utilizzazione di tecniche statistiche appropriatéi altre tecniche puo aiutare a comprendere le
variazioni (al fine di tenerle sotto controllo) giar processi che per misurazioni.

Monitoragqgio e misurazioni

Dovrebbero essere stabilite e mantenute opportuneegure per misurare periodicamente le

condizioni di S&S.

Il DAL dovrebbe assicurarsi che siano utilizzat@arfune metodologie per individuare le aree di

miglioramento delle prestazioni del sistema diigest per la S&S quali:

- le ispezioni;

le verifiche ispettive interne;

I monitoraggi negli ambienti di lavoro;

la sorveglianza sanitaria;

- l'autovalutazione.

Un sistema di gestione per la S&S dovrebbe comgrend

- monitoraggi attivi usati per controllare la conformita di attivitalative alla sicurezza (ad
esempio attivita di monitoraggio della frequenzadell'efficacia delle ispezioni per la
sicurezza);

- monitoragqi reattivi usati per investigare, analizzare e registrarengliccessi del sistema di
gestione per la S&S, inclusi gli incidenti, gli anfuni, i casi di guasto;

La conduzione dei monitoraggi deve essere attuataade di personale interno / esterno dotato di

opportuna formazione, competenza ed in conformitacpuisiti legislativi (ove previsti).

53



| dati del monitoraggio attivo e reattivo sono suesitilizzati per stabilire se gli obiettivi per la
sicurezza sono stati raggiunti.

| monitoraggi andrebbero effettuati nuovamente q@galvolta vengono modificati i processi
produttivi (es. introduzione di nuovi macchinaripdifica del layout, impiego di nuovi prodotti
chimici).

Elementi in ingresso per il monitoraggio e la misuaizione

Sono prevalentemente:

- irisultati dell'identificazione dei pericoli, dalvalutazione e del controllo dei rischi;
- irequisiti legislativi, i regolamenti, le norme loliona tecnica,

- le procedure per il trattamento delle non confaamit

- i dispositivi per effettuare i test e le registagidi taratura;

- le registrazioni sulla formazione (incluse quedtative alla formazione dei fornitori);
- irapporti della Direzione.

Metodi di misurazione

Possono consistere ovvero possono tener conto di:

- risultati dei processi di identificazione del pet, valutazione e controllo del rischio;

- ispezioni sistematiche dei posti di lavoro usanske Idi controllo;

- ispezioni di sicurezza;

- valutazioni a priori di nuovi macchinari, dispogitiattrezzature, materiali, sostanze chimiche,
tecnologie, processi, procedure o modalita di layor

- test di sicurezza: esami di specifici aspetti d8Ee5 (es. rumore, amianto, polveri, vibrazioni);

- test ambientali;

- disponibilita di personale con esperienza ricongadin materia di sicurezza ovvero in possesso
di formali qualificazioni;

- test comportamentali;

- analisi della documentazione e delle registrazioni;

- confronto con organizzazioni simili circa I'usolilione tecniche per la sicurezza;

- esami per testare le attitudini del personale aefronti del sistema di gestione per la S&S.

Oggetto e frequenza del monitoraggio dovrebbereresdefiniti in base al livello di rischio. La

frequenza delle ispezioni degli impianti o dei nfanari puo essere stabilita da leggi (relative ad

esempio ad impianti a pressione, apparecchi desahento). Un programma di ispezione (basato

sui risultati dell’identificazione del pericolo eelda valutazione del rischio, sulle disposizioni

legislative e/o sui regolamenti) dovrebbe essespgmato come parte integrante del sistema di

gestione per la S&S.

Ispezioni

Dispositivi. | dispositivi dovrebbero essere ispezionati erelblbero essere oggetto di ispezioni.
Dovrebbe essere compilato un inventario degli stess

Condizioni _di lavoro Dovrebbero essere stabiliti e documentati i gritehe specificano
'accettabilita delle condizioni di sicurezza rélat ai luoghi di lavoro. A intervalli stabiliti i
dirigenti dovrebbero eseguire le ispezioni sullagbdi criteri assegnati (ad es. con utilizzo deldi
controllo).

Registrazioni delle ispezioniDovrebbe essere tenuta una registrazione di @gpezione di
sicurezza effettuata. Registrazioni delle ispezmeri la sicurezza, dei turni, delle indagini, elalel
verifiche interne del sistema di gestione per |aSSdovrebbero essere analizzate per identificare
cause di non conformita o pericoli di natura rijpedi. Dovrebbero essere prese opportune azioni
preventive. Condizioni di sicurezza al di sottostiandard prefissati o situazioni di carenza di
sicurezza (e relativi parametri) identificati duiate ispezioni dovrebbero essere documentati come
non conformi, valutati come rischi e risolti in kaalle procedure riguardanti le non conformita.
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Tecniche statistiche od altre teorie analitiche

L’esigenza di ricorrere a tali tecniche (con assizione che siano basate su principi scientifici
validi) dovrebbe essere definita da parte del RSPP.

Per esse dovrebbero inoltre essere disponibiliigiee linee guida documentate affinché siano
utilizzate nelle circostanze e nei luoghi appradpria

Attraverso questi strumenti € possibile esaminadamenti (es. indicatori del S&S) e documentare
il miglioramento delle performance.

Elementi in uscita dal monitoraggio e dalla misuraione

Sono costituiti da:

- procedure per il monitoraggio e per le misurazioni,

- registrazioni dei monitoraggi,

- programmi di ispezione e liste di controllo,

- liste dei dispositivi critici,

- liste di controllo per le ispezioni dei dispositivi

- condizioni standard sui luoghi di lavoro e listecdntrollo per le ispezioni,
- liste dei dispositivi di misurazione,

- procedure di misurazione,

- schemi di taratura e registrazioni di taratura,

- attivita di manutenzione e risultati,

- liste di controllo compilate, relazioni delle ispea,

- relazioni sulle non conformita,

- evidenza dei risultati ottenuti in seguito all’athione delle procedure.

Verifiche ispettive interne (v.i.i.) del sistema dgestione per la S&S

Vedere per completezza anctitesame da parte della Direzione”
Dovrebbero essere stabiliti e mantenuti programrmraeedure per 'effettuazione delle v.i.i., al
fine di assicurare che il sistema di gestione a&84&S:

- Sia attuato e mantenuto in modo appropriato,

- dia efficacia in merito alla politica ed agli oliiet da perseguire in materia di S&S,

- siano stati effettuati i riesami di precedentiiy.i.

- si provveda all'invio dei risultati di esse allar®zione.
In generale il programma delle v.i.i. sara basatorisultati della valutazione dei rischi e sui
risultati di precedenti v.i.i..
In particolare I'attivita di verifica dovrebbe vaduwe i seguenti elementi oggettivi:
- registro infortuni,
- valutazione ispettiva sulla attuazione delle proced
- valutazione dello stato di implementazione deksist S&S,
- verbale della riunione periodica del SPP,
- attuazione del programma delle misure di prevergion
- azioni correttive e preventive intraprese,
- stato di attuazione del piano di formazione.
La scelta dei valutatori (composto da personalermat ovvero esterno con selezione) e la
conduzione delle v.i.i. e affidata al RSPP. | valoti dovrebbero assicurare la competenza,
I'obiettivita e I'imparzialita del processo di véica e percio € bene che non effettuino v.i.i. sul
proprio lavoro.
Le responsabilita e i requisiti per la pianificamo e la conduzione delle v.ii., per la
documentazione dei loro risultati e per la consdaoree delle relative registrazioni, dovrebbero
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essere precisati in una procedura documentatardeegure conterranno anche scopi, frequenza,
criteri, metodologie e competenze per la conduza®ie v.i.i..

Sara compito dei responsabili delle aree sottopastd.i. assicurare che vengano adottate azioni
necessarie per I'eliminazione delle non conformiigévate e delle loro cause. Le azioni successive
devono prevedere la verifica dell’attuazione dalieoni predisposte e la comunicazione dei risultati
di questa verifica.

A seguito dei risultati delle v.i.i. sara cura desponsabili delle aree interessate adottare app®rt

azioni di miglioramento.
Nota: le v.i.i. non dovrebbero essere confuse diye spezioni per la S&S.

Processo delle v.i.i.
Le v.i.i. dovrebbero essere condotte come un psacdsfinendo elementi in ingresso, attivita ed
elementi in uscita.

Elementi in ingresso

Gli elementi in ingresso da analizzare e da teimecensiderazione per il processo delle v.i.i. sono
- il documento di dichiarazione della politica peSI&S dell'organizzazione;

- gli obiettivi per la S&S;

- le procedure per la sicurezza e le istruzioni dote;

- I'identificazione dei pericoli, la valutazione edsultati del controllo dei rischi;
- lalegislazione e le norme di buona tecnica;

- i rapporti di non conformita;

- le eventuali segnalazioni degli enti preposti atlaveglianza,

- le procedure per le v.i.i.;

- la competenza e I'indipendenza dei valutatori imfesterni;

- le procedure per le non conformita.

Attivita ed aspetti relativi alle v.i.i.
Le v.i.i. dovrebbero essere condotte secondo d®pos pianificate. E’ possibile indire verifiche
non pianificate, da parte del DdL o del RSPP, asi i cui si presume che esistano condizioni di
non corretta applicazione del sistema di gestioee la S&S tali da richiedere un intervento
immediato, ovvero nei casi di integrazione di vehié conseguenti all’attuazione di azioni
correttive.
Le v.i.i. dovrebbero essere effettuate soltantpaetaonale competente e indipendente.
Per effettuare le verifiche ispettive interne dire essere preparato un piano annuale.
Le v.i.i. del sistema di gestione per la S&S dobesio coprire la totalita delle operazioni di cui al
suddetto sistema di gestione.
La frequenza e la copertura delle v.i.i. dovreblierer conto:

- dei rischi connessi con eventuali omissioni di edathdel sistema di gestione,
dei dati a disposizione (relativi alle prestazidel sistema),
degli output derivanti dai riesami della Direzione,
dell'estensione dei cambiamenti a cui € soggetsiema di gestione,
dell’ambiente in cui esso opera.
Affinché le v.i.i. siano efficaci, &€ necessariednsenso pieno del DAL per la loro attuazione.
Il DAL dovrebbe considerare quanto emerge (ancHerma di raccomandazioni) dalle v.i.i. e, di
conseguenza, attuare adeguate azioni, entro urotdatprminato.
Le v.i.i. possono essere effettuate da una o prgope. Un approccio di squadra consente di
allargare il coinvolgimento, migliora la cooperamoed agevola la partecipazione di specialisti
qualificati.
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| valutatori dovrebbero essere indipendenti (rigpetlle aree o alle attivita che devono essere

sottoposte a v.i.i.), competenti ed avere espegienzonoscenza degli standard e dei relativi sistem

che stanno verificando.

Inoltre i valutatori dovrebbero avere accesso &fmazioni e documenti relativamente all’oggetto

del loro esame. A tale scopo dovrebbero essereptigamente formati e dotati di strumenti guida

(liste di riscontro, liste di controllo, formulagper I'acquisizione degli elementi di valutazione.

Le v.i.i. dovrebbero assicurare che un campiongregentativo delle attivita essenziali sia

verificato e che il personale interessato (inclis®LS, dove appropriato) sia intervistato. La

relativa documentazione dovrebbe essere esaminata.

| dati sui quali basare le v.i.i. possono riguagedar

- la documentazione del sistema di gestione per 18;S&

- il documento della dichiarazione della politica [EB&S;

- gli obiettivi per la S&S;

- le procedure per le emergenze e per la S&S;

- le autorizzazioni per i sistemi di lavoro e peptecedure;

- i verbali delle riunioni per la S&S;

- le relazioni e le registrazioni degli infortuni/identi;

- iregqistri ed i certificati di tipo cogente;

- le registrazioni dell'addestramento e della forrmae;

- le relazioni di precedenti v.i.i.;

- le azioni correttive richieste;

- irapporti di non conformita.

Dove € possibile, dovrebbero essere effettuatirobingulle procedure delle v.i.i..

La relazione (datata e firmata) dovrebbe contengeguenti elementi:

- obiettivi e scopo delle v.i.i.;

- particolari del piano delle v.i.i., I'identificazi® dei membri della squadra di verifica, i dati
delle v.i.i. ed identificazione delle aree soggaetteerifica;

- identificazione dei documenti di riferimento utdeti per effettuare le v.i.i.;

- dettagli delle non conformita identificate;

- capacita del sistema di gestione di raggiungerelgéttivi per la S&S stabiliti;

- distribuzione della relazione finale delle v.icoQsiderando il requisito della riservatezza).

Elementi in uscita

Gli elementi tipici in uscita da un processo diivdono:

- piani/programmi delle v.i.i.;

- procedure per le v.i.i.;

- relazioni delle v.i.i., incluse le relazioni di naonformita, le raccomandazioni e le azioni
correttive richieste;

- l'evidenza oggettiva per la Direzione dei risul@ile v.i.i..

Sorveglianza sanitaria

La sorveglianza sanitaria dovrebbe essere effattle@tmedico competente e dovrebbe comprendere:

- accertamenti preventivi intesi a constatare I'agaat controindicazioni al lavoro cui i lavorateono destinati, ai
fini della valutazione della loro idoneita alla ns@ome specifica;

- accertamenti periodici per controllare lo statosdlute dei lavoratori ed esprimere il giudizio doneita alla
mansione specifica.

Le registrazioni della sorveglianza sanitaria dblero essere riportate su apposite cartelle samitha cartella

sanitaria e dei rischi di ogni lavoratore sottopoatsorveglianza sanitaria dovrebbe essere custddltDdL presso

I'organizzazione, con salvaguardia del segretogasibnale e rispetto dei requisiti sulla privacy.
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Autovalutazione

Il DAL dovrebbe esaminare I'opportunita di piardiie ed effettuare I'autovalutazional fine di
fornire elementi circa l'efficacia, 'efficienza edl miglioramento del sistema di gestione per la
S&S. lo scopo dell'autovalutazione é quello di foerall’organizzazione una guida basata sui fatti
per individuare dove investire risorse per il nogimento. Puo esser anche utile per misurare i
progressi verso gli obiettivi e pere riconfermarevalidita di tali obiettivi.

L’autovalutazione puo essere utilizzata per un i@rib con le prestazioni di altre organizzazioni.
L’autovalutazione non dovrebbe essere considematee ain’alternativa alle verifiche ispettive.

Monitoraggio e misurazione della soddisfazione da@lparti interessate

L’organizzazione dovrebbe individuare informaziotirca le misure che sono richieste per
soddisfare le esigenze delle parti interessatdug@lendo in esse anche i lavoratori), per quanto
attiene ai processi legati agli aspetti di S&S.
Tali misure possono essere rilevate, ad esemprayatso sondaggi riguardanti:

- le opinioni su come sono soddisfatte le esigereeaspettative in merito a S&S,

- le capacita di raggiungere gli obiettivi stabiliti,

- il coinvolgimento in esercitazioni di gestione egeiza,

- la valutazione dei fornitori ed al modo di gestir@apporto con essi.

Analisi e tenuta sotto controllo degli incidenti, @gli infortuni e delle non conformita

Nelllambito di un’organizzazione, in caso di inandie infortuni, non conformita in generale, é

necessario che siano definite opportune procedereilploro trattamento, per le indagini da

espletare in seguito al verificarsi di tali evempigr ulteriori azioni da intraprendere per limitéee

conseguenze, per l'attivazione delle opportuneraziorrettive e preventive al riguardo.

Incidenti, infortuni e non conformita dovrebberse® classificati in base a:

- gravita o tempo di assenza per malattie/infortuni;

- tipo di lesione, parte del corpo, attivita coin@plagente coinvolto, giorno, ora;

- tipo e ammontare del danneggiamento dei beni;

- tipo di cause;

Le registrazioni relative alle riparazioni cost#tono un indicatore in caso di danni causati da

incidenti/infortuni non segnalati.

| dati o le informazioni provenienti dalla rilevane di incidenti ed infortuni sono utili indicatori

per testare le condizioni di sicurezza. Occorrgatia, nel loro utilizzo, tener conto di:

- difficolta nel definire la tendenza reale;

- influenza di fattori estranei a quelli propri legat’'infortunio (lavoro ripetitivo, relazioni tra
dirigenti/dipendenti insoddisfacenti);

- scarsa attendibilita derivante dai rapporti sugtidenti;

Nell'analisi e tenuta sotto controllo di incideninfortuni e non conformita, si terra conto dei

seguenti elementi di ingresso:

- le procedure di cui sopra,;

- il piano di emergenza,;

- le relazioni sull'identificazione del pericolo, v#zione e controllo del rischio;

- le relazioni delle v.i.i. (incluse le relazioni Buhon conformita);

- le relazioni su incidenti, infortuni;

- le relazioni sulla manutenzione e sui servizi.

® Per una linea guida allautovalutazione si preaddferimento I'’Appendice A della ISO 9004:2000 Sistemi di
gestione per la qualita - Linee guida per il migdimento delle prestazioni”.
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Procedure

Le procedure dovrebbero:

- definire le responsabilita (per segnalazioni ¢draento);

- applicarsi a tutto il personale (dipendenti, lavoratemporanei, personale dei fornitori,
visitatori e qualsiasi altra persona sul luogcadlro);

- prendere in considerazione i beni danneggiati;

- definire chiaramente I'azione da intraprendereguie della rilevazione di una non conformita;

- definire il processo per la notifica delle non aniita rilevate (destinatari quali il diretto
superiore, il SPP, il DAL, il RLS);

- prevedere il coordinamento con il piano di emergenz

- definire il livello dello sforzo dell'indagine iretazione al danno reale o potenziale (includere la
Direzione nelle indagini relative ad infortuni 9eri

- indicare i mezzi utilizzati per la registrazionelldeinformazioni reali e dei risultati delle
indagini, con definizione dei luoghi di conservamce delle relative responsabilita;

- definire le modalita per la conduzione delle indaditipo di eventi, scopi delle indagini,
soggetti coinvolti, cause principali di non confaid modalita per le interviste a testimoni).

Risultati dell’analisi degli incidenti, infortuni e non conformita

Dovrebbe essere valutata I'efficacia delle indagwolte. La valutazione dovrebbe essere obiettiva

e dovrebbe produrre un risultato quantitativo sesfimle.

A seguito delle indicazioni provenienti dalle in@d@gsi rende necessario:

- identificare le cause principali delle carenzedgisiema di gestione per la S&S;

- rappresentare graficamente gli andamenti nel tempo;

- comunicarne le risultanze alla Direzione ovveraHtie parti interessate;

- includere tali risultanze nei processi di riesame;

- monitorare l'attuazione dei controlli volti a saeale situazioni di rischio nonché la loro
efficacia nel tempo;

- tener conto dei dati di ritorno per applicazionaitri settori ed aree di produzione.

Conservazione delle registrazioni

La documentazione dovrebbe essere appropriateetiblidell’azione correttiva.

Relazioni (ed eventuali suggerimenti) dovrebbergess spediti al SPP ed al RLS per l'analisi e
I'archiviazione.

L’organizzazione dovrebbe mantenere un registrautti gli incidenti, includendo anche gli
infortuni che, potenzialmente, potrebbero arrecareseguenze significative per la S&S.

Elementi in uscita

Gli elementi in uscita dall’analisi e dalla geseodegli incidenti, degli infortuni e delle non

conformita, includono:

- aggiornamento procedure;

- rapporti relativi a non conformita;

- registro delle non conformita;

- relazioni di indagini, aggiornamenti su identificaze del pericolo e valutazione/controllo del
rischio;

- elementi da prendere in considerazione per il nesdella Direzione (quali linee di tendenza
risultate negative ed utili per avviare il miglionanto, per ridimensionare obiettivi o per
necessita di risorse);

- valutazioni dell’efficacia circa le azioni correfti e preventive intraprese.
Nota: Le analisi dovrebbero essere inviate, almanoualmente, al DAL e incluse nel riesame delleeBimne.
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Analisi dei dati

L’'organizzazione dovrebbe individuare, raccoglietkanalizzare i dati (derivanti da misurazioni,
informazioni, altre fonti), utilizzando anche lectgche statistiche, per dimostrare I'adeguatezza e
I'efficacia del sistema di gestione per la S&S & palutare dove possono essere apportati
miglioramenti al sistema e benefici per i lavoratoper le parti interessate coinvolte nel sisteina
gestione per S&S.

Dall’analisi dei dati € possibile trarre elemengrp’individuazione delle cause principali dei
problemi (esistenti o potenziali) e quindi per atage le decisioni da prendere in merito alla loro
soluzione.

In particolare, da tale analisi e dai risultati seguenti, € possibile individuare:

- le linee di tendenza,

- la soddisfazione dei lavoratori e delle altre patiressate,

- la sicurezza dei propri processi,

- il grado di sicurezza degli ambienti di lavoro,

- il grado di sicurezza delle attrezzature e depabgivi di lavoro,

- il contributo dei fornitori alla S&S dell’organizzene,

- il successo negli obiettivi di miglioramento dgbieestazioni dell’organizzazione,

- il confronto con le aziende dello stesso tipo éodgtlesso settore.

Miglioramento

L’organizzazione dovrebbe attivare un processo pwlividuare e gestire le attivita di
miglioramento, utilizzando la politica e gli obigttper la S&S, i risultati delle v.i.i., I'analisilei
dati, le azioni correttive e preventive, i riesada parte della Direzione. Questi miglioramenti
possono comportare modifiche ai processi, alletsie, ai macchinari e al loro layout, nonché al
sistema complessivo di gestione per la S&S.

Azioni correttive
Le azioni correttive sono azioni prese per eliménég principali cause delle non conformita
identificate, degli incidenti o degli infortuni, lal scopo di prevenirne la ripetizione. Nella
predisposizione delle procedure relative alle aztorrettive occorre:
individuare ed attuare le azioni correttive stests®verso 'uso di informazioni quali:
- i rapporti sulle non conformita,
- irapporti delle v.i.i.,
- irisultati dei riesami da parte della Direzione,
- irisultati dell’analisi dei dati,
- le registrazioni,
- irisultati dell’'autovalutazione,
- irisultati della sorveglianza sanitaria,
- 1 suggerimenti da parte dei lavoratori con espeaeim materia di S&S sul luogo di
lavoro;
valutare (e registrare) come le azioni correttimeidono sul processo di identificazione del
pericolo e valutazione del rischio e di consegueagraornare tale processo;
tener conto di come il rischio € controllato (irsdmdo anche eventuali modificazioni).
L’andamento dell’attuazione delle azioni correttd@vrebbe essere monitorato e I'efficacia di tali
azioni riesaminata.

Azioni preventive

La pianificazione (da attuarsi in modo sistematige) prevenire le non conformita, gli incidenti e
gli infortuni, dovrebbe essere applicata ai proicessle attivita.
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Nella predisposizione delle procedure relative adeni preventive occorre considerare:

- l'uso di appropriate fonti di informazione (risuitdei riesami da parte della Direzione, risultati
dell'analisi dei dati, risultati dell’autovalutazie, risultati della sorveglianza sanitaria, relazio
delle verifiche ispettive, misurazioni, registragicaggiornamenti dell’analisi del rischio, analisi
delle modalita di guasto e dei relativi effetti (EM), processi che avvertono in anticipo
dell'approssimarsi di condizioni operative di fuarontrollo, indicazioni dalle esperienze
precedenti, nuove informazioni sui materiali pelosg sicurezza degli attraversamenti,
suggerimenti da parte dei lavoratori con esperi@mrnaateria di sicurezza);

- I'identificazione dei problemi che richiedono azeopreventiva,

- I'iniziazione e l'attuazione di una azione preveate |I'applicazione dei controlli necessari per
garantire che essa sia efficace;

- le registrazioni di cambiamenti (nelle procedursdltanti dalle azioni preventive.

L’andamento dell’attuazione delle azioni preventirebbe essere monitorato e I'efficacia di tali

azioni riesaminata.

| risultati delle valutazioni sull’efficacia dei gmi per la prevenzione e la riduzione dei rischi

dovrebbero costituire uno degli elementi in usaitai riesami effettuati dalla Direzione e

dovrebbero essere utilizzati anche come elememtnirata per eventuali modifiche ai piani nonché

per attuare il processo di miglioramento.

Miglioramento continuo

Per contribuire ad assicurare la S&S dei lavoragowelle altre parti interessate, la Direzione
dovrebbe promuovere una cultura di coinvolgimergbparsonale volta alla ricerca di opportunita
di miglioramento in relazione alle condizioni dtsiezza.

Per coinvolgere il personale, il DAL dovrebbe ceean ambiente in cui 'autorita sia delegata, in
modo che il personale abbia i poteri e sia investella responsabilita per individuare dove sono
allocate le opportunita di miglioramento.

A tal fine il DAL dovrebbe definire e mettere incatin processo, per il miglioramento continuo, che
possa essere applicato ai processi ed alle attelaive alla sicurezza.

La Direzione dovrebbe sostenere i miglioramentfiaé¢ di ottenere il massimo beneficio per

I'organizzazione e per le parti interessate.
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

ELEMENTI PARTICOLARI DA PRENDERE IN CONSIDERAZIONE

Sviluppare un sistema di gestione significa cresrénsieme di requisiti manageriali, professionali,
umani, sociali, tecnici ed organizzativi che sifggono la ricerca del soddisfacimento delle
esigenze e delle aspettative di tutte le partirgsgate, il tutto in un’ottica di miglioramento
continuo. Per miglioramento continuo si intendepumcesso che non sia temporaneo, legato cioée al
raggiungimento della semplice conformita alle nqgrinensi legato ad una costante attenzione al
sistema di gestione nel suo complesso, attravarsoelzione di una cultura legata al concetto di
miglioramento e ad un monitoraggio e controllo sme le attivita, le azioni intraprese, le strategie
considerate sono suscettibili di rispondere ai etindi efficacia e di efficienza. Questo perché le
organizzazioni sono organismi strutturati come sgeenti che quindi mutano nel tempo e che
devono essere periodicamente riesaminati sottasgktti della S&S.
Le fasi critiche dello sviluppo del sistema di ga@sé¢ per la S&S possono essere sintetizzate nelle
seguenti:

coinvolgimento del personale e delle altre pateressate

procedure e documentazione

cambiamento organizzativo

fase iniziale

scarso impegno della direzione

carenza delle risorse

aspetti di conformita alle disposizioni vigenti

limitare I'implementazione al solo rispetto dei uéjti normativi applicabili

formazione e cultura della sicurezza

Coinvolgimento del personale e delle altre parti iteressate

E molto forte la difficolta iniziale di accettarédea dell’attuazione vera e propria di un sisteina
gestione, ben piu forte del coinvolgimento sottpribfilo degli aspetti gestionali ed organizzativi.
Per lo sviluppo di tale sistema e indispensabileoinvolgimento e I'impegno di tutte le parti
interessate (interne ed esterne). Uno dei sogfmttlamentali in questa fase e il RLS, che
nell'ottica collaborativa dovrebbe rappresentaredee dei lavoratori.

Per quanto riguarda i lavoratori si rileva il fattbe proprio da parte loro, che sono i soggetti
maggiormente esposti ai rischi nei luoghi di lavosbannovera, spesso, la maggiore ostilita ad
interventi messi in opera per migliorare la sicaeez

Procedure e documentazione

Le attivita di procedurizzazione e di documentagisono fasi critiche per lo sviluppo del sistema
di gestione, perché troppo spesso vengono congedalla stregua di pesanti oneri burocratici cui

sottostare, che, quindi, provocano appesantimentdli nella conduzione del sistema di gestione
ed azioni che sono in contrasto (se non addiriftu@ntrapposizione) sotto il profilo dell’efficac

e dell’efficienza. Il problema delle procedure gdto anche al fatto che esistono alcune attiviga ch

e facile definire e circoscrivere (per esempiotteviga di un operatore di macchina) ed altre che é
difficile definire, e quindi sistematizzare, in mogreciso ed esauriente (per esempio le attivita
svolte da un manutentore).
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Cambiamento organizzativo

Per ottenere un deciso miglioramento delle condizio salute e di sicurezza nei luoghi di lavoro e
indispensabile apportare un cambiamento organizzathe comporta la definizione chiara delle
responsabilita di gestione della S&S nonché l'asigione di una nuova mentalita e di nuove
metodologie di lavoro.

Fase iniziale

Le criticita legate alla fase di avvio per lo spho del sistema di gestione sono dovute
principalmente all'inerzia culturale che bisognacére. Infatti, se I'azienda e gia in possessandi u
sistema qualita (o di un sistema di gestione peuklita), gestire gli aspetti di sicurezza in neaai
sistematica non costituisce un problema realersigiriu dell’acquisizione di una mentalita gia
strutturata secondo una logica di tipo sistemicuiadi portata a ragionare secondo il concetto di
oggettivizzare le attivita con regole e procedwakfifie di permetterne la standardizzazione e la
razionalizzazione), sia per I'esistenza di unat&tra organizzativa precostituita nella quale imser

la parte riguardante la S&S. In caso contrarioltéasdecisamente piu onerosa l'introduzione di un
sistema di gestione per la S&S proprio per questessita legata al cambiamento di mentalita
(intesa come approccio al lavoro) di gran partelidagdetti aziendali (od in senso lato
dell’'organizzazione).

Scarso impegno della direzione

| risultati in termini di miglioramento derivantatiprocesso di attuazione di un sistema di gestione
sono percepibili soltanto a distanza di tempo, meentl breve periodo tale processo implica un
considerevole impegno da parte dell'organizzazienper questo motivo risulta necessario un
fondamentale sostegno da parte della direzion@dll e 'unico soggetto in grado di applicare e
fare applicare le disposizioni in materia di S&$ Ineghi di lavoro. E chiaro quindi che uno scarso
impegno da parte del vertice dell'organizzaziortejreparticolare del DdL, rappresenta uno degli
aspetti piu critici del processo di sviluppo datsma di gestione per la S&S.

Carenza delle risorse

Un’ulteriore difficolta deriva dalle risorse necags per la realizzazione e lo sviluppo di tale
sistema. Il motivo risiede nel fatto che non é igsha soltanto la messa in opera di interventi
tecnici, pur onerosi, ma risulta indispensabilerkazione di una organizzazione composta e basata
Su risorse, umane, da tenere costantemente inferrf@mate e, nell’ottica del miglioramento,
aggiornate.

Aspetti di conformita alle disposizioni vigenti

Dal punto di vista della conformita alle disposiidegislative, i nodi critici sono sostanzialmente

due che peraltro sono legati sostanzialmente fma lo

- le attivita di analisi e di riduzione dei rischi,

- le attivita legate agli adempimenti di legge relata macchine ed impianti e loro manutenzione
(e quindi implicanti problemi di procedure adottatda adottare, altro)

Le fasi critiche considerate sono maggiormente entid nelle PMI, a causa della scarsa

disponibilita di risorse, in particolare delle nise umane e di quelle economiche.
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Limitare I'implementazione al solo rispetto dei reauisiti normativi applicabili

Il S&S richiede all’azienda di non limitare I'impieentazione alla sola conformita a tutti gli aspetti
legislativi applicabili ma pretende un programmangpegni che comportano il miglioramento della
sicurezza dei lavoratori. La conformita deve intensdcome una fase propedeutica su cui basare ed
impostare gli obiettivi futuri.

Formazione e cultura della sicurezza

Consolidare un orientamento di tipo gestionalejnédirno delle PMI, costituisce un importante
occasione per generare un “apprendimento organipZzatontribuendo cosi alla crescita della
cultura aziendale in tutti i livelli della struttur

Occorre considerare, specificatamente, inoltrespidto relativo ad una adeguata diffusione della
cultura della sicurezza, attraverso la quale éipissottenere un miglioramento effettivo delle
prestazioni in questo campo.

La prevenzione richiede la partecipazione attivglidgtori aziendali a tutti i livelli; le impressono
consapevoli che il reale coinvolgimento puo essaggiunto solo diffondendo in modo corretto una
serie di conoscenze pratiche che devono divenaeéugdimente patrimonio di tutti.

Le aziende possono, dunque, attrezzarsi per magéole prestazioni in termini di sicurezza,
aumentando la capacita di controllo su tali prolaieohme. Per far si che la “cultura della sicurezza”
permei un’azienda in tutti i suoi livelli € necessache la codificazione dei comportamenti, primo
passo per una procedurizzazione delle attivitajtrida una selezione delle pratiche piu efficaci,
evitando che esse assumano le caratteristicheslrfitivita organizzative”.

Anche a livello europeo si e in questi anni radidatconvinzione, confermata dai dati, che le PMI
hanno maggiori difficolta nell’apprendere “la cutiudella sicurezza”, anche per i vincoli di natura
economica dovuti ad una agguerrita concorrenza mimroppo le spinge a considerare la
“sicurezza” come un costo che puo benissimo essdtao.

In Italia la situazione e amplificata, vista chestauttura produttiva italiana € polverizzata iraun
miriade di PMI, e pertanto va moltiplicato I'impegnattraverso un processo d’informazione e
formazione, rivolto proprio a questa fascia di ieg®, dove il rischio infortunistico risulta
decisamente piu elevato rispetto al resto delmsisteroduttivo.

ASPETTI GENERALI A SEGUITO ANALISI PARTICOLARE

Da questa analisi discende che lo sforzo da coepiem € irrilevante; non risulta, infatti,
sufficiente assicurarsi che vengano applicate leneopreviste dalla legge. Per far si che “la
sicurezza” non sia piu un peso per gli imprenditteive radicarsi in loro l'idea che essa possa
diventare fonte di competitivita, in termini di uzione di costi e di migliore qualita, sia di prado
sia di processo.

Cio puo avvenire solamente se si riesce a supetangjuntamente, lo scoglio iniziale; il prezzo
che dovranno pagare le PMI sara sicuramente attee(dlo esse cambiare radicalmente i propri
comportamenti) ed oneroso nel breve periodo; cetée) pero, esso potra condurre quelle aziende
che crederanno profondamente in queste idee adlemgci positivamente sui costi e sul
miglioramento delle condizioni di lavoro dei promlipendenti, potendo cosi assumere un ruolo
predominante, insieme ad una posizione competiiivantaggio, nel mercato.

La risposta a queste problematiche puo e deve, seadamente in futuro, essere data
dall'introduzione e dallimplementazione di sistewhi gestione per S&S, compatibili con altri
sistemi di gestione (attualmente presenti od ancaradefinire), se non addirittura nella loro
integrazione reciproca.
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Per tornare agli aspetti legati a S&S si rileva ottegrare nella piu generale gestione aziendale il
controllo della sicurezza conduce a vantaggi enamntérmini di costi, produttivita e semplicita di
processo. Le imprese gia dotate di un sistema sliaye della qualita non avranno problemi a
recepire e mettere in pratica le concezioni diala sistema di gestione (come gia detto parlando
delle problematiche legate alla fase iniziale)alge, superate le difficolta iniziali ed acquisiti
concetti di fondo dei sistemi di gestione in gele(an particolare di quelli relativi a S&S), non
avranno piu alcuna difficolta nel comprendere chmstp risulta essere la via obbligata per
affrontare i problemi collegati con S&S:

Tali nuovi atteggiamenti possono contribuire, itufo, ad allargare gli orizzonti attuali delle PMI,
finora limitati, non per ragioni imputabili alleestse, alla realizzazione esclusiva ed immediata, de
profitto.

La strada da percorrere non e quella di enfatizéangolo delle responsabilita individuali o di
avviare semplici azioni di facciata in conformiléaanormativa vigente in materia (intesa in senso
lato anche come disposizione legislativa), ma édlawh sviluppare le capacita necessarie per
organizzare la gestione della sicurezza.
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