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Source: G. Pellizza da Volpedo, The Fourth State,19 01



Source: Mario Ceroli, The Fifth State, 1984



Costl dello stress
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Depressione
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Disturbi da stress
lavoro-correlato
recentemente riconosciuti:
-CHD, infarto, ipertensione
-Karoshi

-Diabete di tipo 2

-Disturbi del sonno
-Depressione

J.Rantanen/Modena04
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Percentuale di uomini e donne in cura antidepressiva tra il 1998 e il 2002

per tipo di contratto, aggiustato per eta e posizione s ocio-economica
(Fonte: Virtanen et al. J.Psychiatric Research 2008)
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Mortalita dei lavoratori con contratto a

tempo determinato vs tempo indeterminato
(Fonte: Kivimaki et al. Am J Epidemiol 2003; 158:663-668)
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Globalizzazione e cambiamenti dell'intensita
lavorativa
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Absolute size in millions of young and old age groups for EU25, 1995-2030
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Accordo quadro europeo sullo stress lavoro-correlat 0

OBIETTIVO:

* migliorare la consapevolezza e la comprensione dello stress da lavoro da parte
dei datori di lavoro, dei lavoratori e dei loro rappresentanti;

o offrire al datori di lavoro e ai lavoratori un modello che consenta di individuare e
di prevenire o gestire i problemi di stress da lavoro.

L’accordo non intende fornire una lista esaustiva dei potenziali indicatori di stress,
ma indica alcuni sintomi rilevatori di stress (alto assenteismo o elevata rotazione
del personale, conflitti interpersonali o lamentele frequenti da parte dei
lavoratori)

L’individuazione di un problema di stress da lavoro puo avvenire attraverso
un’analisi di fattori quali 'organizzazione e i processi di lavoro, le condizioni e
I'ambiente di lavoro, la comunicazione e i fattori soggettivi.

| problemi associati allo stress possono essere affrontati nel quadro del processo
di valutazione di tutti rischi, programmando una politica aziendale specifica in
materia di stress e/o attraverso misure specifiche mirate per ogni fattore di
stress individuato.

- Le misure per prevenire, eliminare o ridurre i problemi correlati allo stress possono
essere collettive, individuali o entrambe.






Cambiamenti nella vita lavorativa e nuove forme di
produzione




Nuove strategie organizzative

Ridimensionamento
dei costi

N

Riduzione dei costi
della manodopera

Esternalizzazione

ma...

C’e la necessita di impiegare
lavoratori temporanei e flessibili

~ Pratica attraverso cui le imprese ricorrono
ad altre aziende per lo svolgimento di
alcune fasi del processo produttivo

...le organizzazioni diventano
sempre piu dipendenti da
personale flessibile e temporaneo

ma...

La competizione
aumenta




Globalizzazione e cambiamenti dei luoghi di

Globalizzazione

—

lavoro

Privatizzazione

Ristrutturazione industriale
Nuove forme di organizzazione del lavoro
Riduzione delle grandi imprese
Proliferazione di piccole imprese

Occupazione

Relazioni industriali

Standards OSH




Nuove strutture gerarchiche internazionall

Organizzazioni
Intergovernative (IGO)

Multinazionali e
Fusioni Bancarie

Organizzazioni
Internazionali Non
Governative (INGO)

Metropoli

Sono aumentate da 37 nel secolo scorso a 300.
Costituiscono l'infrastruttura per la politica globale di
tutti 1 continenti

Delle 63.000 multinazionali operanti nel mondo, solo
500 controllano i 2/3 del commercio mondiale con un
reddito maggiore di 12 miliardi di $

Sono aumentate da 371 nel decennio scorso a 25.000.
Rappresentano la societa civile internazionale. Alcune
INGO hanno rapporti ufficiali con le IGO

Nel 2000, 41 citta avevano piu di 5 milioni di abitanti.
Queste costituiscono il punto di aggregazione di
corporazioni globali, delle banche, delle assicurazioni e
delle borse valori




Framework concettuale

CONTESTO
SOCIO-
ECONOMICO E
POLITICO

Governo

Politica

Macroeconomica
Sociale

Salute

Norme e valori
culturali e sociali

DISTRIBUZIONE
DI SALUTE E

BENESSERE
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Globalizzazione e mondo del lavoro




Gestione del cambiamenti della vita lavorativa



World GDP’s growth rate
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Impatto della crisi nel mondo del lavoro

Il numero di disoccupati stimato e aumentato da 189 nel 2008 a
210-239 milioni nel 2009

Nel 2009 il tasso di disoccupazione stimato e tra lo 6,5% e lo 7,4%;

Nel periodo 2008-2009, il numero di giovani disoccupati e stimato
tra i 4,9 milioni e i 17,7 milioni, con un incremento stimato tra il 12%
e il 14-15%:

Nel 2009, la percentuale di lavoratori vulnerabili e insicuri puo
variare tra il 48.9% e il 52.8% della forza lavoro globale;

Il numero di persone che vivono con meno di 1 $ al giorno
potrebbero aumentare fino a 40 milioni e il numero di persone che
vive con meno di 2 $ potrebbero aumentare intorno ai 100 milioni;

Gli eccessivi cambiamenti del lavoro e le preoccupazioni inerenti
alla perdita di lavoro induce i lavoratori a difendere il proprio lavoro
e ad essere disposti a fare sacrifici per il lavoro stesso. Questo
iIncrementa il rischio infortuni.



Il problema migrazione

Numero di migranti e rifugiati nel mondo
(1970-2000)

Impatto di migranti nel trend
demografico europeo (1994 — 2006)

IOM, 2005

Eurostat, 2007



Punti di forza

Accessibilita

Nuove occupazioni in nuovi settori
Sviluppo di nuove tecnologie
Esperti competenti e ricerca
Normative nazionali e internazionali
Qualita e competenza dei lavoratori
Organizzazioni Intergovernative
Dialogo sociale

Criticita

Frammentazione

Precarieta

Rischi da nuove tecnologie
Aumento dei rischi sociali

Alti costi di malattie e infortuni
Declino dei servizi

Impatto sull’organizzazione del
lavoro

Opportunita

Maggiore disponibilita e uso di
nuove tecnologie

Sviluppo della comunicazione e
informazione

Aumento della conoscenza sui rischi
Trasparenza

Governo e collaborazione globale
Regole del WTO

uone prassi, benchmarks

Pericoli

Limiti policy nazionali

Dumping sociale

Disuguaglianze sociali ed
economiche

Questioni ambientali

Conflitti etnici e sociali
Inadeguatezza ammortizzatori sociali




Conclusioni:

Quale strategia per la gestione dello stress lavoro  -correlato?

investire nelig




