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RISCHI PSICOSOCIALIL

Rischi di watura psico-sociale derivanti dallimpatto
globale tra L'organizzazione del Lavoro e le esigenze del
lavoratort. Gli effetti che producons comportano un
elevato aumento del vitivo psicologico e professionale dei

Lavoratort.
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nguadramento del viseht ps’wosocimi

(L woderno concetto di salute nel posti di lavoro cerea di
superare le discrepanze tra individuo, organizzazione e
aspettl soclo-culturali, evidenziando come tutte queste
variabili stano responsabili della salute e del “clima” che st
crea.

VARIABILI
SOCIO-CULTURALI

VARIABILI
INDIVIDUALIL

VARIABILI
ORGANIZZATIVE
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(L “BENESSERE” ORGANIZZATIVO

(L benessere organizzativo si riferisce al vapporto che Lega Le persone al proprio
contesto di lavoro, prendendone in considerazione Le wolteplicl variabill, fra Le
quali:

- le relaziond interpersonall,

* il rapporto con i capi,

* IL senso ¢ il significato che Le persone attribuiscono al proprio Lavoro,
* il senso di appartenenza alla propria organizzazione,

* Lequitd nel trattamento retributivo e nell’offerta di opportunita di crescita e
miglioramento Lavorativo,

- Lambiente di Lavoro accogliente e placevole.

+Da Pellizzoni B. (a cura di), Amministrazioni ala ricerca del benessere organizzativo, Cantieri, Edizioni Scientifiche Italiane, Napoli
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(L BENESSERE ORGANIZZATIVO

“si viferisce alla capacith di un'organizzazione oi promuovere e di

mantenere il plic alto grado di benessere fisico, psicologico e sociale

del Lavoratori in ogni tipo di occupazione”
F. Avallone e M. Bonarettl, 2002

E linsieme el nuclel culturall, del processi e delle pratic
organizzative che antmano La dinamica della convivenza net
contestl di Lavoro promuovendo, mantenendo e migliorando La
qualith della vita e il grado di benessere fisico, psicologico e sociale
delle comuntta Lavorative

(Cantieri P.A. 2004; Dlrettiva del Ministero per La Pubblica
Amministrazione 23/4/2004)
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DIRETTIVA DEL MINISTRO DELLA FUNZIONE PUBEBLICA

MISURE FINALIZZATE AL MIGLIORAMENTO DEL
BENESSERE ORGANIZZATIVO NELLE PUBBLICHE

AMMINISTRAZIONI
24.03.2004

La Dlrettiva tndividua:

* le wmotivaziond per L'adozione di misure finalizzate ad
accrescere il benessere organizzativo;

- le indicaziont da seguire per accrescere il benessere
orgawnizzativo;

* gll strumentt per Lattuazione della dirvettiva.
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valutazione del “benessere” organizzativo

La prospettiva operativa che st delinea prevede:

- Analist del “clima” organizzativo

* ldentificazione delle variabili (diagnost)

* (dentificazione odel corvettivi

- Planificazione ed esecuzione degli interventi
- Verifica del “clima” organizzativo (follow-up)
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Target dell’analist del
clima organizzativo

Awnalist
del clima
organizzativo

| Progettazione L. Livello
interventi " |Socto-culturale

Livello
individuale
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Interventl

Interventl (2)
VARIABILI AlILG LT VARIABILI
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At Co 4 S A e Organizzativo

Ministero per la pubblica amumninistrazione e l'innovazione

Centro di Eccellenza per la Cultura e
la Ricerca Infermieristica

Progetto di ricerca

multicentrico

Il Benessere Organizzativo degli Infermieri
in servizio presso
le Aziende Sanitarie di Roma e provincia

Team di Progetto

Project manager: Gennaro Rocco
Project Co-ordinator: Maria Grazia Proietti e Carlo Turci
Amministratore del Sistema: Andrea Maccari

Project Team: Antonio Fabretti, Fabio Giorgi, Maria Ymelda Tolentino Diaz e Daniela Trinca
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La prospettiva che st intende lndagare, partendo e
confrontanolo sttuazionl concrete, attribuisce
particolare vilevanza al problema del clima
organizzativo, alla wecessitar di favorive un
chiaro ed esplicito investimento emotivo
personale, all’interno del comune collante
rappresentato dagll oblettivi e Lla conseguenza di
tall comportamenti porta la generazione di
knowledge based organization (KBO).
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ORGANIZZAZIONE DEL
PROGETTO

(L compito di dare attuazione pratica al progetto, inserito nelle
attivitd del Centro di Eccellenza per La Cultura e la Ricerca
Infermieristica, & stato affidato ad un Gruppo di Lavoro,
collocato in staff al Consiglio Direttivo del Collegio IPASVI
di Roma. Ne fanno parte consiglieri IPASVI ¢ infermiert
esperti nella tematica proposta, competentl in ambito della
ricerca tnfermieristica, nella gestione e analisi del datt,
nonché bn possesso di competenza di gestione e utilizzo delle
informaziont.
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ORGANIZZAZIONE DEL
PROGETTO

[ fondamenti concettuall del progetto di ricerca:

* diffondere la cultura della valorizzazione delle risorse umane, come
direttrice strategica;

* generare un buon ‘clima organizzativo” permette di promuovere, mantenere
e migliorare la qualith della vita della comunitd di persone che opera in un
dato contesto;

* utilizzave il progetto di ricerca sul benessere organizzativo che & stato
promosso dal Dipartimento della Funzione Pubblica con il programma
Cawntieri, oggi Magellano;

* far emergere le situazionl di benessere e gli aspetti di criticith (malessere)
allinterno della professione infermieristica;

* rendere facilmente ripetibile e replicabile L'esperienza.
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Metodologia del progetto

La rilevazione del benessere viene attuata attraverso
un'indagine strutturata.

LUindagine mira a far emergere La percezione o meglio
Limmagine che gli tnfermieri hanno della Loro
sttuazione lavorativa, tn quanto raccoglie datl sulle
dimensionl del benessere e del malessere

NS

organizzativo. ,

F.Musti -[PASVI Roma

Lo strumento dl riceren

(L Ruestionario di vilevazione del benessere organizzativo & Lo
strumento utilizzato per effettuare Lindagine. 1L
questionario anonimo vuole conoscere La percezione che il

dipendente ha della propria organizzazione. Ogni

dipendente che compila il questionario deve esprimere il
proprio parere su aleunt aspettl riguardantt
Vamministrazione nel suo complesso.

| risultati permetteranno di tndividuare criticitha e L margint
di wiglioramento che sono limportanti per progettare un
ambiente di lavoro attento al benessere del dipendentt.
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Modiello dell’tndagine

(L modello di ricerca-intervento & stato messo a punto dalla
Facolta di Psicologin 2 dell’Universith di Roma “Saplenza” e
ha permesso al Dipartimento della Funzione Pubblica di
promuovere Le diverse indagini sul benessere organizzativo
dall’anno 2002 ad oggt.

IL questionario st compone, nella sua versione aggiornata, di
g affermaziont relative a comportamenti e condiziont
osservabili nell’ambiente di Lavoro, riconducibill all’insieme
oel fattori ed tndicatori (Soddisfazione e Disturbi
psicosomatict) che compongono il costrutto di benessere
organizzativo.

F.Musti -IPASVI Roma

Cronogramma della riceren

Lo studio del Colleglo (PASVI di Rowma, previsto dal settembre 2009 a giugno
2011, st suddivide in tre fasi:

1) Formazione del gruppo di Lavoro, individuazione degli anmbiti
organizzativi oggetto di indagine, nonché la progettazione degli incontri
formativi itinerants;

2) Presentazione del progetto di ricerca attraverso una campagna informativa
e raccolta delle adesioni di partecipazione al progetto, con individuazione dei
referenti aziendali.

3) Elaborazione dei dati, con L'analisi e confronto del dati raccolti.

La relazione, La presentazione e la pubblicazione del visultati sono previste per
Vanno 2011. Lindagine ha L'obiettivo di raggiungere almenotl 10% degli
Iscritti del Collegio (PASVI di Roma, clot cirea 2.500 infermierd.
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(nterventt a Livello
socto-culturale e tindividuale (1)

FORMAZIONE

ACO San Filippo Nerl - Roma
Progetto formativo aziendale
‘Sviluppare L'empowerment del personale ospedaliero
per promuovere La cultura della salute e della sicurezza”

Responsabile Scientifico/Culturale del progetto
aott.ssa Elisabetta Atzori

UOD Serv. Prevenzione Protezipne RiSchi
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ACO Saw Filippo Nerl — Roma
Progetto formativo aziendale
“sviluppare L'empowerment del personale ospedaliero
per promuovere La cultura della salute e della sicurezza”

(L corso di formazione & stato realizzato, rivolgendolo al 7
Responsabill infermieristict dell’Unith Operativa Complessa
(UOC) Servizio Assistenza nfermieristica ed Ostetrica

(SAlD).

ndividunzionedella domanda formativa

esercitato dall’alto.

Da una precedente valutazione (2006/07) st eva evidenziato che L Responsabili
nfermieristict st rappresentano la propria attivitd wel termini di potere

L'organizzazione & vista come contesto in cul chi sta in alto nella gerarchia

pensa di uniformare chi vi partecipa dal basso, tramite norme e regole.
St tratta di una cultura che rischia fortemente ol produrre rapporti
conflittuall.

F.Musti -IPASVI Roma

10



ACO Saw Filippo Nerl — Roma
Progetto formativo aziendale
“sviluppare L'empowerment del personale ospedaliero
per promuovere La cultura della salute e della sicurezza”

Obiettivi generall:
Aumentare La coerenza tra oblettivi del SAIO e Le modalith di
relazione utilizzate dal Responsabili infermieristict

Obiettivi specifici:

* Lo sviluppo di una wmaggiore consapevolezza sulle modalita
di rapporto pite € meno utibmente orientate al raggiungimento
di oblettivi;

- la promozione della conoscenza di categorie di Lettura
psicologiche delle rappresentaziont culturall emerse.
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ACO Saw Filippo Nerl — Roma
Progetto formativo aziendale
“sviluppare L'empowerment del personale ospedaliero
per promuovere La cultura della salute e della sicurezza”

valutazione e verifica:

(L criterio di lettura utilizzato & stato quello di tndividuare
degll indicatori di sviluppo della wodalitd di trattarve le
problematiche portate, utilizzando due puntt di vista

* il “qul ed ora” delle relaziont durante il corso di formazione
il “Lar ed allovra” delle relazionl durante L'attivita Lavorativa

“Tall indicatori possono rappresentare un utile strumento per
il proseguimento del Lavoro di formazione.
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ACO Saw Filippo Nerl — Roma
Progetto formativo aziendale
“sviluppare L'empowerment del personale ospedaliero
per promuovere La cultura della salute e della sicurezza”

SVILUPPO nel qui ed ora

»

corso visto come proposto dall’alto corso visto come occasione per apprendere
assenza di questioni da trattare presenza di questioni da trattare
gestione del setting a carico del docente maggiore committenza sul setting
corso visto come formazione su lacune e corso visto come occasione di confronto e
carenze comunicative riscontro su modalita di rapporto
corso visto con diffidenza corso visto come possibilita di scambio
conflittualita interna al gruppo latente conflittualita interna al gruppo manifesta
trattazione di questioni urgenti trattazione di questioni programmabili
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(nterventl a Livello
soclo-culturale e tndividuale (2)

'FORMAZIONE - SOSTEGNO
ACO San F’LL’Lppo Nerl — Roma
Formazione di Base Studentl nfermieri

Progetto Tutoriwg (SAIO Dir. Dott.ssa V. Centomind)

* Formazione personale tnfermieristico
- Afflancamento stuoenti infermiert (mentoring)

Sostegno stuoentl tnfermiert or. r. must - in fase di progettazione)

* “Sportello” di ascolto e sostegno

| = Gruppo di “ascolto emozionale” (esperienze di tirocinio)
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Conclustont (1)

“ESPERENZIALITA” CARATTERISTICA
PECULIARE DELL ULOMO

v

SOFFERENZ A

ESPERIENZ A
DIRETTA

!

INDIVIDUALITA'
PERSONAULITA’

E. LEVINAS, 1996

v

MORTE

ESPERIENZA
INDIRETTA

!

SOCIALITA’

CULTURA SOCIETA’
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Conclustont (2)

Sovracearico

Aspettative

emotivo

Crescita personale
Formazione di base
Compensazione
Equilibrio

relative al ruolo

Rete soclale
Condivisione
Sostegno
Riequilibrio morale
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GRAZIE

| ‘RALLENTARE..... perché
lintelligenza e operazione
dL quiete e non di moto!l”

Glordano Bruno
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